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RENOVAVEIS
PARA UMA
VIDA MELHOR

HA MAIS DE 50 ANOS DESENVOLVEMOS PRODUTOS
BASEADOS EM RECURSOS FLORESTAIS RENOVAVEIS,
QUE NOS PERMITEM OFERECER UMA AMPLA
VARIEDADE DE SOLUGOES SUSTENTAVEIS E DE
QUALIDADE, QUE MELHORAM A VIDA DE MILHOES DE
PESSOAS NO MUNDO.

NOSSOS PRODUTOS SAO PARTE DE UMA CADEIA DE
VALOR PARA A INDUSTRIA DO PAPEL, VESTUARIO,
CONSTRUCAO, EMBALAGENS, MOVEIS E ENERGIA.

COM PRESENCA NOS SETORES FLORESTAL,
CELULOSE, MADEIRA, PAINEIS E ENERGIA LIMPA E
RENOVAVEL, SOMOS UMA EMPRESA GLOBALIZADA
COM PRESENCA NOS 5 CONTINENTES, ATINGINDO
4.894 CLIENTES EM TODO 0 MUNDO.

NOSSA
VIsAo

arauco
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MENSAGEM
DO
PRESIDENTE

PRESIDENTE
ARAUCO

Em um ambiente tdo dindmico, sem duvida
podemos dizer que 2021 foi um ano em que
enfrentamos vérios desafios. A mudanga
climatica, a evolugao que a sociedade vive e
a pandemia da COVID-19, nos levam a refletir
sobre o futuro e o papel social das empresas,
reconhecendo a relagdo indissoluvel entre a
gestdo dos nossos negdcios, a comunidade e
0 meio ambiente.

Estamos vivendo momentos fundamentais
para o futuro do nosso planeta e da huma-
nidade, por isso os desafios e esforgos que
realizamos devem estar focados em solugdes
baseadas na pessoa e no seu ambiente. isso é
0 que buscamos promover na arauco ao longo
de mais de 50 anos de histéria e, hoje, mais
do que nunca pretendemos continuar com
convicgao através de um modelo de economia
circular e sustentavel.

No marco de uma instancia global tdo impor-
tante como a COP26 de Glasgow, assumimos
o compromisso de reduzir, através de um
portfélio integrado de projetos, um milhdo
de toneladas de CO, até 2030. Este plano de
acgao climatica propde intervengdes em trés
eixos: continuar reduzindo nossas emissdes
com base na ciéncia climatica, atingir a meta
de residuos zero até 2030 e restaurar 25 mil
hectares de bosque nativo, metas que estao
alinhadas com as Contribuigdes Nacionais
Determinadas (NDC) e os objetivos globais
estabelecidos no Acordo de Paris.

Mas os desafios foram além. Embora a pande-
mia permitiu uma flexibilizagdo das medidas
sanitarias, continuamos protegendo a saude e
a seguranga das pessoas, assim como a conti-
nuidade operacional, ja que os nossos produ-
tos sdo a matéria-prima béasica para industrias

essenciais no mundo. Com esforco, inovacao
e responsabilidade, conseguimos manter em
operagao nossas instalagdes e unidades de

produgdo em todos os paises onde atuamos.

Nesse cenario, e entendendo que o mundo
precisa de mais produtos baseados em um
recurso natural e renovavel como a madeira,
continuamos trabalhando com uma perspec-
tiva de longo prazo. No meio da pandemia,
conseguimos avangar e estamos prestes a
concluir a construgao do projeto de Moder-
nizagdo e Ampliagao da Planta Arauco, Chile.
E um dos maiores investimentos da histéria
da Companhia, destinado a produgao de 2,1
milhdes de toneladas de celulose por ano.
Para a ARAUCO, a concretizagdo deste projeto
€ motivo de satisfacdo, com os mais eleva-
dos padrdes de seguranga e através de um
trabalho colaborativo com a comunidade que
nos acolheu ha mais de 50 anos e com a qual
procuramos projetar-nos para os proximos 50.

Mas também foi um tempo de oportunidades e
possibilidades que talvez, em outro contexto,
nao tivéssemos assumido com a velocidade

e energia necessarias. Iniciamos o projeto de
Vigas laminadas HILAM no Chile e o projeto de
construgao de uma nova linha de produgao de
painéis de fibra de média densidade (MDF) na
planta de Zitacuaro, no México. Tudo isso para
fornecer nova matéria-prima para os desafios
de um mundo mais sustentavel.

Embora estamos alegres com os resultados

e 0 avango em cada um dos desafios que

nos propusemos, estamos entusiasmados

de saber que o fazemos isso trabalhando em
conjunto com as comunidades das quais for-
mamos parte, provocando um impacto positivo
em suas vidas.

arauco

Um exemplo claro disso é o plano habitacional
ARAUCO, que ha 11 anos promove solugdes
habitacionais de alto padrdo em madeira para
nossos trabalhadores diretos, aqueles que
trabalham em empresas colaboradoras e co-
munidades vizinhas. Nesses anos de trabalho,
mais de 1.700 moradias foram construidas e
cerca de 7 mil pessoas foram beneficiadas,
contribuindo assim para resolver um problema
que existe no mundo inteiro: o déficit habita-
cional.

Este é apenas um dos programas e espagos
de relacionamento através dos quais busca-
MOos manter um compromisso permanente
com nossos vizinhos, entendendo que seu
desenvolvimento é essencial para nossa sus-
tentabilidade.

No entanto, para continuar neste caminho

e projetar nosso trabalho a longo prazo, o
compromisso dos nossos trabalhadores é es-
sencial. Eles s&o o pilar fundamental que com
entusiasmo e responsabilidade nos permitem
atingir os nossos objetivos e contribuir para
o desenvolvimento dos paises onde estamos
presentes. Agradecemos a cada um deles,
pois sao um fator-chave para o desenvolvi-
mento da ARAUCO. Convido vocés a conhe-
cer o trabalho realizado em 2021, que busca
sempre equilibrar nosso crescimento e o

dos nossos trabalhadores com as necessida-
des ambientais e sociais do ambiente, com
uma visao clara de ser renovaveis para uma
vida melhor.
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N0SSO
PROPOSITO

“SENDO A MADEIRA 0 UNICO RECURSO
RENOVAVEL QUE PODE SER PRODUZIDO DE
MANEIRA SUSTENTAVEL PARA UTILIZAGAD

EM GRANDE ESCALA NA CONSTRUGAQ, MOVEIS
E UMA IMENSA VARIEDADE DE PRODUTOS
PRESENTES EM NOSSA VIDA, HOJE SOMOS
CHAMADOS A SER UM ATOR MUITO RELEVANTE
NO MUNDO.

DEVEMOS SER CAPAZES DE CONTRIBUIR
CONCRETAMENTE PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E A CRESCENTE DEMANDA
MUNDIAL, EXERCENDO UM PAPEL ESTRATEGICO
NO COMBATE CONTRA A MUDANGA CLIMATICA,
SENDO UM ATOR-CHAVE NOS TERRITORIOS DOS
QUAIS FORMAMOS PARTE".

MATiAS DOMEYKO
VICE-PRESIDENTE
EXECUTIVO DA ARAUCO

arauco

MAIS DE CLIENTES
NOS 5 CONTINENTES.
TRABALHADORES E

PRODUTOS COMERCIALIZADOS PARA T73 EMPRESAS
PONTOS DE VENDA ATRAVES DE COLABORADORAS.
REPRESENTANTES, AGENTES DE

VENDAS E ESCRITORIOS COMERCIAIS

PRESENTES EM FORNECEDORES E

 US$ 526
BILHOES PAGOS
A FORNECEDORES

ARAUCO = LOCAIS.
NO iy

GESTAO DA CADEIA

LOGISTICA E DE

DISTRIBUICAO,

ABASTECIMENTO PARA

CENTROS DE DISTRIBUICAQ PH/I/I

F PONTOS DE VENDA 64

ATRAVES DE ~
IINSTALACOES

207 PORTOS. -

INDUSTRIAIS.

m
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ARAUCO
NO
M U N D 0 Eut_\) Plantas de Painéis

¢ 2 Plantas de Remanufatura

CANADA
e ? Plantas de Painéis
e 1 Planta de Resinas

MEXICO
e 2 Plantas de Painéis
¢ | Planta de Resinas

\
BRASIL
e 211.375 ha de patriménio
CHILE florestal o
* 1.008.979 ha de patriménio * 4Plantas de Painéis
florestal * 1Planta de Resinas

5 Plantas de Celulose
4 Plantas de Painéis

7 Serrarias que incluem
4 instalagdes de produgdo de
remanufatura

10 Plantas de Energia

ARGENTINA
* 264.334 ha de patrimdnio
florestal

1 Planta de Celulose

e 2 Plantas de Painéis URUGUAI' -
e 1 Planta de Resinas  136.144 ha de patrimonio
florestal

1 Serraria que inclui
1 instalagdo de produgao de
remanufatura

e 1 Planta de Celulose
e 1 Planta de Energia

2 Plantas de Energia

ESPANA?
e 2 Plantas de Painéis
e 1 Serraria

PORTUGAL*

e 2?2 Plantas de Painéis
¢ 1 Planta de Resinas

ESCRITORIOS
COMERCIAIS

Estados Unidos
Canada

Paises Baixos
Peru

Chile

México
Colémbia
Brasil

ALEMANHA?

e 4 Plantas de Painéis

AFRICA DO SUL>

e ? Plantas de Painéis

Argentina

Costa Rica

Australia

China

Emirados Arabes Unidos

arauco

REPRESENTANTES
DE VENDAS

Coreia do Sul

Australia

Nova Zeléndia

Japéao

China

Emirados Arabes Unidos
Arébia Saudita

Malésia

Turquia

india
Paquistao
Bangladesh
Indonésia
Tailandia
Filipinas
Taiwan
Vietna

1) Considera 50% das operagdes, terras
e plantagdes.

2) A ARAUCO possui 50% das
instalagdes da SONAE ARAUCO.

13
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ISTOE A
ARAUCO

CERTIFICAGAO DE
NEUTRALIDADE DE
CARBONO EM 2019, COM

CAPT IDA DE
SUUIA U U
]3 STIMENTO AMBIENTAL.

MILHOES DE TON. DE Co,

PRODUZIMOS E
GERENCIAMOS
RECURSOS
FLORESTAIS
RENOVAVEIS

30%

N

-
0/

BOSQUE NATIVO E LOR
AREAS DE PROTEGAD DE CONSERVAGAO

E CONSERVACAO DE BIOLOGICA, SOCIAL E
ALTO VALOR SOCIAL E CULTURAL.
AMBIENTAL.

14
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[ 4

LHOES DE
ELADAS
CELULOSE
PRODUZIDA.

A PARTIR DE
MATERIA-PRIMA
RENOVAVEL.

MILHOES DE M3

CRIAMOS PRODUZIDOS
SOMOS UMA EMPRESA PRODUTOS QUE el S

GLOBAL QUE ASSUME
0S DESAFIOS DE ESTAR
PRESENTE NO MUNDO

MELHORAM A VIDA
DAS PESSOAS

INSTALAGOES
INDUSTRIAIS.

NTO
IMPA
E RENOVAVEL.

SOLUCOES SUSTENTAVEIS E DE
QUALIDADE PARA AS INDUSTRIAS
DE PAPEL, VESTIMENTA,
CONSTRUGAO, EMBALAGENS,
MOVEIS E ENERGIA.

NAO PERIGOSOS NO
NEGOCIO DE CELULOSE.

15
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE

TRABALHAMOS PARA CONSOLIDAR UMA
ECONOMIA BASEADA EM RECURSOS
RENOVAVEIS E, A PARTIR DELES,
DESENVOLVER PRODUTOS QUE
MELHORAM A QUALIDADE DE VIDA DE
MILHOES DE PESSOAS NO MUNDO,
ATRAVES DA GESTAO SUSTENTAVEL
DAS NOSSAS OPERACOES E CRIANDO 0

MAXIMO VALOR A PARTIR DO PATRIMONIO

FLORESTAL.

arauco

NOSSA VISAO SOBRE A
SUSTENTABILIDADE

Na ARAUCO produzimos e gerenciamos recursos florestais
renovaveis e uma parte importante da sustentabilidade do
nosso negocio depende da nossa capacidade de tomar de-
cisdes oportunas que irdo impactar o futuro, sempre com uma
visdo de longo prazo.

Ao trabalhar com recursos renovaveis, nossa gestdo operacio-
nal esta intimamente relacionada com os ecossistemas onde
estamos presentes, razao pela qual gerimos nossas operagdes
através das melhores praticas ambientais, garantindo a saude,
segurancga e desenvolvimento das pessoas que integram a
ARAUCO, sendo um ator virtuoso nos ambientes dos quais
formamos parte, para ser um agente ativo no seu desenvolvi-
mento econémico e social.

17
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NOSSA
ESTRATEGIA

COMO o

FAZEMOS

COMBINANDO CIENCIA, GERENCIANDO NOSSA OPERACAQ
TECNOLOGIA E INOVACAQ COM RESPONSABILIDADE, POR
PARA IMPLEMENTAR TODO MEIO DAS MELHORES PRATICAS
0 POTENCIAL DAS NOSSAS AMBIENTAIS, E GARANTINDO

PLANTAGOES.

A SAUDE, SEGURANGA E
~ DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
OUE FAZEM PARTE DA ARAUCO.

DESENVOLVENDO MATERIAIS
PRODUTOS COM 0 MAXIMOWP
i1 FOCO NA QUALIDADE
ENTREGANDO UM'ATENDIMENTO
DE'QUALIDADE A0S NOSSOS

NTES. . i
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

COMO UMA EMPRESA GLOBAL QUE ASSUME 0S
DESAFIOS DE ESTAR PRESENTE NO MUNDO, A
NOSSA TAREFA E INTEGRAR CADA VEZ MAIS A
SUSTENTABILIDADE A AGENDA E OBJETIVOS
DO NOSSO NEGOCIO E, ASSIM, FAZE-LA PARTE
DO PAPEL DE TODOS NA ARAUCO.

BASEAMOS NOSSO NEGOCIO NA ETICA,
TRANSPARENCIA E COMPROMISSO DE LONGO
PRAZO ATRAVES DE UM SOLIDO SISTEMA DE
GOVERNANCA CORPORATIVA.

arauco

ESTRUTURA
ARAUCO

23
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NOSSA
GOVERNANCA
CORPORATIVA
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A ARAUCO E UMA SOCIEDADE ANONIMA
FECHADA REGIDA, COM RELAGAQ

AS OBRIGACOES DE INFORMAGAO E
PUBLICIDADE, PELAS REGRAS APLICAVEIS
AS SOCIEDADES ANONIMAS ABERTAS. SEUS
INICIOS DATAM DE

28 /10/1970

Hre

A SOCIEDAD CELULOSA ARAUCO Y
CONSTITUCION S.A., TAL COMO E
CONHECIDA NA ATUALIDADE, NASCE EM
SETEMBRO DE 1979 A PARTIR DA FUSAQ
DAS COMPANHIAS CELULOSA ARAUCO S A.
E CELULOSA CONSTITUCION S.A., AMBAS
CRIADAS PELA CORPORACAQ PARA A
PROMOCAO DA PRODUCAO, CORFO.

SUA RAZAO SOCIAL E
CELULOSA ARAUCO Y
CONSTITUCION S.A. E

99,98%

DA PROPRIEDADE DA ARAUCO E DAS
EMPRESAS COPEC S.A., HOLDING
CUJOS PRINCIPAIS INTERESSES

ESTAO NO RAMO FLORESTAL, ENERGIA,
DISTRIBUICAQ DE COMBUSTIVEIS,
PESCA E MINERACAO.

arauco

A SOCIEDAD CELULOSA ARAUCO Y
CONSTITUCION S.A., TAL COMO E
CONHECIDA NA ATUALIDADE,

EM SETEMBRO DE 1979

NASCE A PARTIR DA FUSAO DAS
COMPANHIAS CELULOSA ARAUCO S.A. E
CELULOSA CONSTITUCION S.A., AMBAS
CRIADAS PELA CORPORACAQ PARA A
PROMOCAO DA PRODUCAQ, CORFO.

25
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DIRETORIO

A CORFO CRIA AS
SOCIEDADES CELULOSA
ARAUCO E CELULOSA
CONSTITUCION

FUSAO DELAS COMO
CELULOSA ARAUCO Y
CONSTITUCION S.A.

ACIONISTAS

O EMPRESAS COPEC S.A.
O 120.474.248 AGOES: 99,99%
m ANTARCHILE S.A.
w 101 ACOE: 0,00008%

26
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N0SSO DIRETORIO

MANUEL ROBERTO JORGE
BEZANILLA ANGELINI ANDUEZA

PRESIDENTE
DIRETORIO 12 VICE-PRESIDENTE 2° VICE-PRESIDENTE

ALBERTO FRANCO
ETCHEGARAY MELLAFE

JUAN IGNACIO EDUARDO
LANGLOIS NAVARRO

TIMOTHY C.
PURCELL

27
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arauco

A MISSAO DO DIRETORIO DA CELULOSA ARAUCO

Y CONSTITUCION S.A. E MAXIMIZAR O VALOR DA —
EMPRESA, DE MANEIRA SOCIAL, AMBIENTAL E —
ECONOMICAMENTE RESPONSAVEL. O DIRETORIO
ESTA COMPOSTO POR NOVE DIRETORES, QUE

DIRETORES, QUE DESEMPENHAM NO CARGO H

. - 7 POR PERIODOS DE TRES ANOS COM REELEICA,
DIRETORIO ] R 1 ]! 1 | E NENHUM OCUPA UM CARGO EXECUTIVO NA

COMPANHIA.

0 DIRETORIO SE REUNE PERIODICAMENTE COM 0
VICE-PRESIDENTE EXECUTIVO E O GERENTE GERAL,
QUE PRESTAM CONTAS PELA ADMINISTRAGAO DA
EMPRESA E 0S NEGOCIOS DA ARAUCO. DE ACORDO
COM A LEI DE SOCIEDADES ANONIMAS, A EMPRESA
DEVE CELEBRAR UMA ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS
PELO MENOS UMA VEZ POR ANO.

LT
“h"ﬁ.ﬁ".“" I'f

T,
IJ “‘ |
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<~ CRISTIAN
@’ INFANTE
/

MATIAS VICE-PRESIDENTE GERENTE
DOMEYKO EXECUTIVO GERAL

FRANCO  ANTONIO IVAN
BOZZALLA  LUQUE CHAMORRO

VICE-PRESIDENTE
NEGOCIO CELULOSE VICE-PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

E ENERGIA NEGOCIO MADEIRAS FLORESTAL

CHARLES GIANFRANCO N a38(43 GONZALO
KIMBER TRUFFELLO  ME(T7Ay/ ) ZEGERS

GERENTE CORPORATIVO VICE-PRESIDENTE

DE PESSOAS E GERENTE DIRETOR INTERNACIONAL E

SUSTENTABILIDADE CORPORATIVO DE LEGAL NOVOS NEGOCIOS
FINANGAS

30
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)\ ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

RESPONSAVEIS PELO

SOCIAL, AMBIENTAL, DE
RELACOES TRABALHISTAS,
SEGURANCA E SAUDE
OCUPACIONAL

DA ARAUCO.

DESEMPENHO ECONOMICO,

arauco
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PABLO
FRANZINI
ARAUCO AMERICA
DO NORTE, ESTADOS
2 UNIDOS E CANADA
JOSE
: RUI CORREA
0 DIRETGRIO DA ARAUCO NOMEIA MANUEL AV
0S MEMBROS DA ADMINISTRAGAD HERNANDEZ
ADMINISTR AC AU SUPERIOR, QUE SAO 0S RESPONSAVEIS \Rlco
DE IMPLEMENTAR AS ACOES RELATIVAS JEYICD
SUPERIOR AQ DESEMPENHO ECONOMICO, SOCIAL, CARLOS
AMBIENTAL, RELAGOES TRABALHISTAS,
SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL DA ALTIMIRAS DIEGO
COMPANHIA. ARAUCO WOLLHEIM
BRASIL MONTES DEL
ADICIONALMENTE, A ADMINISTRACAO NO PLATA,
EXTERIOR £ LIDERADA POR: PABL%)RUGUN
RUIVAL
ARAUCO
ARGENTINA

32 33
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GESTAO DE
BOAS PRATICAS
CORPORATIVAS

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM NOSSOS
COLABORADORES E COM AS COMUNIDADES
ONDE ATUAMOS.

BUSCAMOS TRABALHAR DE FORMA

JUSTA, ETICA E SEGURA, RESPEITANDO

E COLABORANDO. ACREDITAMOS QUE A
SUSTENTABILIDADE DO NOSSO NEGOCIO
DEVE ESTAR ACOMPANHADA DE SER UM BOM
VIZINHO E RESPONSAVEIS COM A NATUREZA.

FaAQuco

E 3
arauco arauco

PRINCIPAIS
POLITICAS DE
SUSTENTABILIDADE
E PADROES-CHAVE

arauco

- CODIGO DE ETICA

- MODELO DE PREVENCAO DE DELITOS
- PROCEDIMENTO DE DENUNCIAS

- MANUAL DO PROGRAMA DE

CUMPRIMENTO DA LIVRE
CONCORRENCIA

- POLITICA DE CONTRIBUICOES A

COMUNIDADE

- POLITICA DE BIODIVERSIDADE E

SERVICOS ECOSSISTEMICOS

- POLITICA DE MEIO AMBIENTE,

SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

- POLITICA DE RELACIONAMENTO COM 0

POVO MAPUCHE.

<X

e
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GESTAQ
DE BOAS

Os diretores e funcionarios da Companhia e de todas
as suas filiais estdo inspirados na visao e nos valores
da ARAUCO, devendo cumprir seus compromissos e
diretrizes, especialmente o Cédigo de Etica e demais
politicas e regulamentos internos, que séo divulgados a
todos os trabalhadores.

A Empresa possui uma Comissao de Etica e Complian-
ce, que garante a execugao de todas as normas éticas,
legais, estatutarias e regulamentares sobre compliance
por parte da Companhia, sendo informada da existéncia
e funcionamento dos processos estabelecidos para isso.

Além disso, existe também um Chief Compliance Offi-
cer, que reporta periodicamente ao Diretério e o Comité
de Etica e Compliance. A miss3o do Chief Compliance
Officer é estabelecer um sistema robusto, eficiente e
eficaz para o cumprimento das normas éticas e regu-
latérias por parte da ARAUCO, tanto no Chile como no
exterior, assumindo as diversas tarefas de compliance
que sao realizadas atualmente, como as relacionadas a
ética, prevengao de delitos, livre concorréncia, protegao
de dados pessoais e gestdo do modelo de controle inter-
no, entre outros.

Com relagdo ao MDP estabelecido para a Celulosa Arau-
co y Constitucién S.A. e suas filiais no Chile, que é cer-
tificado por uma empresa certificadora independente,
continua desenvolvendo seu programa de cumprimento
e monitoramento.

Durante 2021, a Empresa incluiu o descumprimento de
quarentenas e isolamentos sanitarios em nosso modelo
de prevengao de delitos. Além disso, 372 funcionérios
foram treinados sobre Livre Concorréncia e 4.427 fun-
cionarios foram treinados sobre Prevengdo de delitos.

Da mesma forma, a Empresa divulga constantemente o
Codigo de Etica e os principios e valores nele contidos,
reforgando a importancia de conhecé-lo e cumpri-lo e
capacitar os funcionarios sobre esses assuntos.

Finalmente, a Empresa conta com uma Politica para

a Determinagao do Lucro Liquido; Politica de Habi-
tualidade; Politica de Dividendos; Manual de Gestao

de Informagdes de Interesse para o Mercado; Politica
de Finangas, Liquidez e Derivados; Politica de Riscos
Corporativos; Programa de Cumprimento dos Principios
e Normativas da Livre Concorréncia; Politica do modelo
de prevengao de delitos; Participagdo de Diretores em
Sessdes do Diretério através de Meios Tecnoldgicos;
Politica de Servigos Prestados por Auditores Externos
da ARAUCQO; Politica de Contribuigdes a comunidade;
Politica de Relacionamento com Comunidades Ma-
puches; Politica de Biodiversidade; Politica de Meio
Ambiente, Qualidade, Seguranga e Saude Ocupacional;
Politica para a Contratagdo de Assessorias e Servigos
ao Diretdrio; Politica de Convites e Presentes; e uma
Politica de Conflitos de Interesse e Relacionamento
com Funcionérios Publicos e Pessoas Politicamente
Expostas.

arauco

PROCEDIMENTOS
DE DENUNCIA

A ARAUCO possui um canal de denuncia administrado por
um terceiro independente, disponivel para todos os paises
no site (www.arauco.com) e na intranet corporativa. Esse
canal permite realizar denuncias telefonicas ou por escrito,
garantindo anonimato e confidencialidade, caso solicitado
pelo denunciante.

A Companhia adotou um Procedimento de Denuncia para
receber, investigar e agir, conforme o caso, em denuncias
de trabalhadores, clientes, fornecedores, acionistas e em
geral qualquer pessoa, com relagéao a infragdes do Coédigo
de Etica, do Modelo de Prevencgao de delitos ou de outras
politicas ou normas da Companhia, bem como qualquer
outra conduta que possa ser percebida como contréaria a
ética.

Durante 2021 foram recebidas um total de 147 dendncias.
Por outro lado, no Chile ndo temos nenhuma dentncia
que, se verdadeira, possa significar a pratica de algum dos
crimes previstos na Lei n? 20.393 e que possa conferir
responsabilidade criminal a ARAUCO.
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RISCOS E
DESAFIOS

Durante 2021, através de um processo de auditoria interna, foram revisados
todos os controles atuais dos principais riscos da Companhia, e o resultado
sera incorporado na atualizagdo da matriz que seré realizada durante 2022.
Também foi dado inicio ao processo de atualizagdo dos riscos do framework,
que sera validado em 2022.

Os niveis de impacto e probabilidade de ocorréncia dos riscos estdo em
constante evolugao, assumindo um maior ou menor protagonismo de acordo
com o contexto global. Na ultima publicagdo do comité COSO ERM, basea-

da em um relatério do World Economic Forum, destaca-se a evolugao do
panorama de riscos no mundo. Assim, por exemplo, anos atras quem liderava
eram os riscos de tipo econdmico e social, enquanto hoje o foco mudou para
riscos relacionados com o abastecimento de agua, condigdes climaticas ex-
tremas e ataques e fraudes cibernéticos.

A mudanga no panorama global de riscos ndo é alheia ao contexto local.
Nosso patriménio florestal e comunidades vizinhas foram significativamente
afetados pelos incéndios florestais no inicio de 2017, provocados em parte
por condigdes climaticas extremas e o déficit de chuvas no centro e sul do
Chile. Como resultado, a ARAUCO reforgou ainda mais suas medidas de
prevengao e combate de incéndios, suas redes de prevengdo comunitaria,
manejo florestal e outras medidas, através de diversas iniciativas.

Na mesma linha, mas com relagdo com os nossos complexos industriais, a
ARAUCO continuou com a execugao do plano de investimentos definido para
2021, fortalecendo iniciativas associadas a protegdo e combate a incéndios,
programas de manutencao, e desenvolvimento de competéncias técnicas e
equipamentos para as nossas brigadas industriais.

arauco
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A ARAUCO ESTA EXPOSTA A DIVERSOS RISCOS, QUE PODEM AFETAR
NAO APENAS 0 DESEMPENHO FINANCEIRO, MAS TAMBEM SUA
SUSTENTABILIDADE. PARA MINIMIZAR O IMPACTO E A PROBABILIDADE
DE RISCOS AOS QUAIS ESTA EXPOSTA, FOI DEFINIDA UMA POLITICA
DE GESTAO DE RISCOS, UM MARCO CORPORATIVO DE GESTAO DE
RISCOS E UMA MATRIZ DE RISCOS CORPORATIVOS DE MAIOR IMPACTO.
PARA 1SS0, A METODOLOGIA UTILIZADA ESTA BASEADA EM PADROES
INTERNACIONAIS DE GESTAO DE RISCO, COMO A IS0 31.000 E COSO ERM.
0 DESENVOLVIMENTO DE PLANOS DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO E
BASEADO NA NORMA IS0 22.301.

EM RELAGAO AOS RISCOS CUJO FOCO E A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES CONTABEIS, DURANTE 2018, A ARAUCO DESENVOLVEU
E REALIZOU UM PLANO INTENSIVO DE DIVULGAGAC DO MODELO
CORPORATIVO DE CONTROLE INTERNO [1] SOX, FOCADO NA

CONFIABILIDADE DA INFORMAGAO FINANCEIRA CONTABIL DA COMPANHIA.

0 OBJETIVO DESTE PLANO FOI DIVULGAR, TREINAR E APROFUNDAR

arauco

SOBRE A IMPORTANCIA QUE ESTE MODELO TEM NA ARAUCO E 0 PAPEL
QUE AS DIFERENTES AREAS DA EMPRESA TEM EM SUA GESTAO, E

FOI PROMOVIDO 0 USO DA FERRAMENTA GRC PROCESS CONTROL [2]
PARA A GESTAO E ACOMPANHAMENTO DOS RISCOS E CONTROLES COM
FOCO FINANCEIRO E CONTABIL. NESTA LINHA, VARIAS INICIATIVAS
FORAM EXECUTADAS COM GERENCIAS DE NEGOCIOS E GERENCIAS
TRANSVERSAIS NO CHILE, BRASIL E ARGENTINA, PARA ABORDAR 0S
ASSUNTOS ACIMA MENCIONADOS.

COM RELACAQ AOS RISCOS OPERACIONAIS, A PRODUCAQ DE UMA
PLANTA INDUSTRIAL DEPENDE DE PESSOAS, MATERIAIS, PROCESSOS
E EQUIPAMENTOS QUE SAO FUNDAMENTAIS PARA A CONTINUIDADE
OPERACIONAL. A MADEIRA, AGUA, VAPOR E ENERGIA ELETRICA SAO
INSUMOS CUJA FALTA PODE PARALISAR A OPERACAQ NORMAL, DESDE
UMA AREA DE PROCESSO ATE UM COMPLEXO FLORESTAL INDUSTRIAL.
DA MESMA FORMA, SAO RISCOS TAMBEM AQUELES AGENTES EXTERNOS A
OPERACAQ, COMO DESASTRES E INCENDIOS FLORESTAIS.

4]
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A celulose produzida pela ARAUCO constitui a
matéria-prima basica para a fabricagado de diversos
tipos de papéis para impressao e escrita, papel tissue,
material para embalagens, filtros e produtos de fibroci-
mento, téxteis, fraldas e produtos de higiene feminina,
entre outros, através de 6 tipos que sao diferenciados
pelos seus usos e pelas propriedades que cada um
deles confere ao produto.

: A Companhia conta com 5 plantas de celulose no Chile,
' uma planta de celulose na Argentina e uma planta de

celulose no Uruguai através de uma operagado conjunta
entre a ARAUCO e a Stora Enso.

A participagao atinge 4,8% no mercado da celulose
de pinus branqueada, 4,1% no mercado de celulose de

eucalipto branqueada, 15,7% no mercado de pinus cru e
5,3% no de polpa téxtil.
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FATOS
RELEVANTES
CELULOSE
2021

~ NOCHILE, 0 PROJETO MAPA(" MODERNIZACAU E
AMWTACAD DA PLANTA ARAUCO"), QUE CONSIDERA

0 FECHAMENTO DA LINHA1DE-PRODUGAO, A
MODERNIZAEAO DALINHA 2 E A CUNSTRUCAO DA

. “NOVALINHA3, COM CAPACIDADE DE PRonucA&ﬂE
156 MILHAD DETONELADAS ANUAIS DE. CELULOSE,

“FECHOU.0 ANO'COM UM PROGRESSO DE 916%

DURANTE 2022

IMPLEMENTAGAO DE UMA
NOVA CAPTAGAQ NA PLANTA
CONSTITUCION, NO CHILE,
QUE TORNA MAIS CONFIAVEL
0 PROCESSO DE ENTRADA
DE AGUA NA PLANTA E
BENEFICIA A LOCALIDADE DE
SANTA OLGA.

ﬂEAEXPECTATWA,EUUEESTEJAEM UPERA[;AU &l

NO CHILE, INICIOU-SE O
PROJETO DE IRRIGAGAO
COM EFLUENTE TRATADO
NA PLANTA LICANCEL.

arauco
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PRODUCAQ
DE CELULOSE
POR TIPO DE
PRODUTO

TOTAL 3.721.462 3.720.780 3.649.104

NOTA: A ARAUCO E PROPRIETARIA DE
50% DA MONTES DEL PLATA, MOSTRA-
SE APENAS 0 VOLUME DE PRODUGAO
CORRESPONDENTE A ARAUCO.
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FATOS
RELEVANTES
MADEIRA
2021

INICIO DO ESTUDO DE
MANIFESTACAQ DE IMPACTO
AMBIENTAL COMO PARTE DA
AVALIACAQ DE UMA NOVA LINHA DE
PRODUGAO DE PLACAS DE FIBRA
DE DENSIDADE MEDIA (MDF) NA
PLANTA DE ZITACUARO, NO MEXICO.
0 PROJETO PERMITIRA DUPLICAR
SUA CAPACIDADE DE PRODUCAQ

E CONSIDERA UM INVESTIMENTO
ESTIMADO DE US$ 200 MILHOES.

IMPLEMENTAGAO EM TODAS AS PLANTAS
DE PLACAS DE MELAMINA NO MEXICO,
ARGENTINA E BRASIL, 0 USO DE
NANOPARTICULAS DE COBRE COMO
PRODUTO ANTIMICROBIANO.

ABERTURA DE UMA NOVA
LINHA DE MOLDURAS NA
PLANTA MONCURE NOS
ESTADOS UNIDOS.

LANGAMENTO DA
NOVA IMAGEM DA
MELAMINA VESTO.

araudco
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PRODUCAQ
POR TIPO DE
MADEIRA

TOTAL

12.073.640
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GERAGAO DE ENERGIA NOME/ CAPACIDADE POTENCIA CONSUMO INJECAO

E INJEQZ\O NA MATRIZ PLANTA INSTALADA MAXIMA INTERNO NO SEN
ENERGETICA (EM MW) MAXIMA GERADA
CHILE ARAUCO 127 105 8l 24
CHILE BIOENERGIA VINALES 4] 3l 9 22
= CHILE CHOLGUAN 29 28 15 15
GERACAU DE CHILE CONSTITUCION 40 30 22 8
ENERGIA CHILE HORCONES (TURBINA DIESEL Y GAS) 24 24 - 24
CHILE LICANCEL 29 20 14 6
CHILE NUEVA ALDEA | 30 28 14 14
CHILE NUEVA ALDEA Il (TURBINA DIESEL) 10 10 = 10
CHILE NUEVA ALDEATII 156 100 63 57
CHILE VALDIVIA 140 115 bl bl
ARGENTINA PUERTO PIRAY 58 30 16 15
ARGENTINA ESPERANZA Lk bk bl =

URUGUAI MONTES DEL PLATA(50%) 91 90 59 50
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FATOS PARA 2020. NO MERCADO VOLUNTARIO. BIOMASS POWER PLANT", SENDO
UGV VDU, D5 DSl ALEM DISSO, EMITIDOS DESTA FORMA 164.029
RELEVANTES EMPRESAS RELACIONADAS DO CERS NO URUGUAI.
GRUPO ARAUCO) ATINGIRAM
ENERGIA 1.367 GWH RESULTANDO 0,3% |
MENOR QUE AS VENDAS DE NO PERIODO (2007-2021), 452
2021 2020, COMPARADAS SOBRE A A ARAUCO CONTRIBUIU EM
HESHABASE 7 9 20/0 HIESRIBADESIDELARBOND A UNFCCC APROVOU A SOLICITACAD
! VERIFICADAS (VCUS). ESSES DE REVALIDAR 0S PROJETOS DE
DA CERTIFICAGAO DE REDUCAO CONSTITUEM UM SEGUNDO REDUCAO DE EMISSOES TRUPAN,
CONTINUA 0 DESENVOLVIMENTO DE EMISSOES ACUMULADAS, TIPO DE CERTIFICADO DE NUEVA ALDEA FASE 1. VALDIVIA E
DO PROJETO PARQUE EOLICO SOB A CATEGORIA PROJETOS REDUGAO DE EMISSOES SOB 0 HORCONES, NO CHILE, PARA MANTE-
VIENTO SUR, LOCALIZADO DE GERACAO DE ENERGIA A PADRAO VERRA RECONHECIDO LOS REGISTRADOS SOB 0 PADRAQ
NA ZONA DE ARAUCO E QUE PARTIR DE BIOMASSA RESIDUAL, INTERNACIONALMENTE. ESSES MDL DO PROTOCOLO DE KIOTO. ESTAS

66

0 EXCESSO DE ENERGIA PRODUZIDO
PELAS PLANTAS DA ARAUCO

PARA SER INJETADO NO SISTEMA
ELETRICO NACIONAL (SEN) ATINGIU
713 GWH NO ANO, 0 QUE SIGNIFICA
APROXIMADAMENTE 1% DA ENERGIA
TOTAL INJETADA NO SEN.

AS VENDAS FiSICAS TOTAIS

EM OUTUBRO DE 2021, CERTIFICOU
AS EMISSOES DE 2019, ATINGINDO
NOVAMENTE A CARBONO

NEUTRALIDADE. ATUALMENTE,
ESTAMOS TRABALHANDO PARA
RENOVAR ESSA CERTIFICACAO

CONSIDERA A INSTALAGAO DE

43 AEROGERADORES COM ATE

5 MW DE POTENCIA. EM 2021, 0
PROJETO ESTAVA NA ETAPA FINAL DA
TRAMITACAQ DA SUA AVALIAGAO DE
IMPACTO AMBIENTAL NO SERVIGO DE
AVALIACAQ AMBIENTAL (SEA) E FOI
APROVADO EM MARCO DE 2022.

REGISTRADOS MUNDIALMENTE SOB
0 PADRAQ MDL (MECANISMO DE
DESENVOLVIMENTO LIMPO). ISTO
REPRESENTA A EMISSAO DE 4,5
MILHOES DE CERTIFICADOS DE
REDUGAO DE EMISSOES (CERS) DO
REFERIDO PADRAO.

EM 202,

1,05

MILHAO DE CERS FORAM VENDIDOS
PARA DIFERENTES ORGANIZACOES
PARA COMPENSAR SUAS EMISSOES

VCUS FORAM GERADOS A PARTIR DO
PROJETO DA PLANTA DE COGERAGAQ
DE VINALES.

A CONVENCAO MARCO DAS
NACOES UNIDAS PARA A MUDANCA
CLIMATICA (UNFCCC) APROVOU

0 SEGUNDO PROCESSO DE
VERIFICACAO (PERIODO 2017-2018)
DO PROJETO “PUNTA PEREIRA

APROVACOES PROLONGAM O PERIODO
DE ACREDITACAO DOS PROJETOS

ATE 2028, COM UM POTENCIAL DE
REDUCAO DE EMISSOES EM TORNO A
437.000 CERS POR ANO.
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FATOS
RELEVANTES
FLORESTAL
2021

A COLHEITA DE

arauco

~ &
PLANTAGAO DE
50,4
MIL INICIO DO PROJETO DE
HECTARES “PAISAGENS PRODUTIVAS , OUE SE

PROTEGIDAS” COMPLEMENTA COM A OBRA DA AREA
CIMA E 0S PROCESSOS DE FORMAGAD
EM OPERAGOES SEGURA, PRODUTIVAS
E DE QUALIDADE.

59,6

MIL HECTARES
A TR TR RIS COMPRA QUE POSSUIA STORA ENSO AMSTERDAM
O CHIE CoNUHTOTADE B. ("STORA ENSO), EMPRESA SUECO
FINLANDENSA DE TODAS AS ACOES NA ARAUCO
8 0 489 FLORESTAL ARAPOTI S.A. (“AFA”) NO BRASIL, QUE
° CORRESPONDEM A 20% DO CAPITAL SOCIAL.
20 9 HECTARES, ANTES DESTA OPERACAQ, A ARAUCO JA ERA
- @ DOS QUAIS DONA DE 80% DAS AGOES DA COMPANHIA. A
MILHGES DE I AFA E UMA EMPRESA FLORESTAL CONSTITUIDA
DE ROLICOS 6] .742 SOB A LEI BRASILEIRA, COM APROXIMADAMENTE

ORI AOHNSTRADE QUAS 28000 HECTARESESTIO PLAVTATES
IMPORTANTE ADMINISTRADORA DE : ,

FUNDOS INTERNACIONAL POR U LOCALIZADA NO PARANA, BRASIL.
VALOR DE USS 385,5 MILHOES.



As arvores, tanto nativas como as plantadas, represen-
tam uma das estratégias mais poderosas que temos em
maos para avangar na mitigagdo da mudanga climatica,
por sua capacidade de absorver diéxido de carbono

e transforma-lo em oxigénio. Além disso, o manejo
responsavel das plantagdes reduz a pressao sobre os
bosques nativos, entendendo que o desmatamento e

a degradagdo desses bosques representam 20% das
emissdes mundiais de CO,.

A ARAUCO possui um patriménio florestal de 1,6 milhdo
de hectares no Chile, Argentina, Brasil e Uruguai.

Dentro desse patriménio, 30% sdo bosques nativos e
areas de protegdo e conservagao de alto valor social e
ambiental, devidamente protegidas e conservadas para
as geracoes futuras.
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FLORESTAL
POR USO

POR USO (EM HECTARES PINUS EUCALIPTO  OUTRAS  PORPLANTAR  NATIVO OUTROS TOTAL
EM DEZEMBRO DE 2021) ESPECIES USOS GERAL
CHILE 429121 _— 1823 60.602 280.273 o 1.008.979
ARGENTINA 91335 1930 19675 9.201 119.428 5215 264,334
BRASIL 52556 61.280 198 71689 71979 1672 A
URUGUAI 151 85.863 325 3.907 4,930 140,968 136,144

arauco
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DESEMPENHO
FINANCEIRQ

Em 2021, o EBITDA ajustado foi de US$ 2.49 bilhdes, 133%
superior ao de 2020. Da mesma forma, o lucro da Com-
panhia foi de US$ 1.03 bilhdo, um aumento de US$ 1 bilhado
com relacdo aos US$ 25 milhdes de 2020. Isso se deve
principalmente ao aumento dos pregos médios de venda de
celulose e madeiras.

Por sua parte, o valor econdmico gerado pela ARAUCO
em 2021 foi de US$ 6.62 bilhdes e o valor distribuido foi
de US$ 5.230, o que significa que a geragao de renda foi
maior do que a sua distribuigao. Deles, 55% ¢é explicado
pelos custos operacionais e 25% pelo pagamento aos for-
necedores de capital.

arauco
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INDICADORES
FINANCEIROS
E VALOR
ECONOMICO

GERADO E
DISTRIBUIDO




arauco

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / GLOBALIZAGAO E EFICIENCIA

Em 2021, a empresa investiu US$ 1.54 bilhdo, sendo o
principal projeto a Modernizagao e Ampliagado da Planta
Arauco (MAPA), no Chile. Da mesma forma, existe uma
série de projetos de investimento, como o projeto de Vigas
Laminadas HILAM, no Chile.

A ARAUCO conta com fornecedores que impactam toda a
sua cadeia de valor, associados a servicos, insumos, mate-
riais e pegas de reposigao.

Por outro lado, com o objetivo de contribuir com o desen-
volvimento socioeconémico das regides onde estdo suas
operagdes, a ARAUCO conta com fornecedores das areas
onde a Empresa possui operagdes florestais e industriais,
que fornecem produtos e servigos de qualidade, tais como
insumos, pegas de reposigdo, equipamento, matérias-pri-
mas e alguns servigos. Durante 2021, as compras de forne-
cedores nacionais atingiram US$ 3.96 bilhdes em todos os
paises onde opera e no Chile US$ 716 milhdes foram pagos
a PMEs.
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FORNECEDORES
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BIOFOREST:
CIENCIAE
NATUREZA
PARA 0 FUTURO

A inovagdo é parte essencial da estratégia da ARAUCO. A
combinagdo de ideias, tecnologia, otimizagdo de proces-
sos, criatividade e empreendedorismo permite desenvol-
ver novas e melhores solugdes para as necessidades das
pessoas e iniciativas que buscam a sustentabilidade social
e ambiental.

Ha 30 anos, a ARAUCO conta com um centro de pesqui-
sa que desenvolve e aplica as melhores tecnologias para
maximizar a produtividade dos recursos florestais e indus-
triais, desenvolvendo pesquisas sobre processos para a

area Florestal, Celulose e Madeiras nos diferentes paises
onde atua.

Mais de 100 pessoas trabalham neste centro, das quais 54
trabalham em laboratérios de biotecnologia e industriais,
cumprindo uma tarefa fundamental de apoio a pesquisa. Da
mesma forma, conta com mais de 50 pesquisadores des-
tacados que lideram projetos de pesquisa aplicada e uma
rede tecnolégica de colaboragdo aberta com especialistas
em diferentes areas, além de participagdo em uma série

de organizagdes nacionais e internacionais, que estdo na
vanguarda do conhecimento cientifico florestal industrial.
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FATOS
RELEVANTES
BIOFOREST
2021

MADEIRAS

DESENVOLVIMENTO DE TESTES

EM PLANTA PILOTO PARA ADESIVO
SUSTENTAVEL PARA PLACAS DE MDF,
QUE GERAM AS BASES PRELIMINARES
PARA TESTES INDUSTRIAIS.

DESENVOLVIMENTO BEM-SUCEDIDO DE
ESTUDOS DE LABORATORIO E TESTES
INDUSTRIAIS, QUE CONFIRMAM E
PERMITEM A REDUCAO E SUBSTITUIGAO
DE RESINAS SINTETICAS.

VALIDAGAQ EM ESCALA PILOTO-
COMERCIAL DA EFICACIA DO EUCALIPTO
PARA O CONTROLE DE ESCOLITIDEOS E
DESENVOLVIMENTO DO PRIMEIRO MODELO
DE ESTIMATIVA TEMPORARIA DO NiVEL DE
POLUIGAQ EM PLANTAS INDUSTRIAIS.

IMPLEMENTAGAO EM TODAS AS
PLANTAS DE PLACAS DE MELAMINANO
MEXICO, ARGENTINA E BRASIL, E USO
DE NANOPARTICULAS DE COBRE COMO
PRODUTO ANTIMICROBIANO.
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CELULOSE
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CELULOSA
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BKP
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EKP
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FLUFF
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Silver Star / BB2 BKP

arauco

Bright Star / BBEEZ EKP

arauco

Gold Star/ €2 UKkp

arauco

Soil Star / +2 UKPFC

arauco

Wood Star / K2 APSA BKP

arauco

UKP

arauco

PULP

MADEIRAS

arauco

PBO

arauco

CHOLGUAN

arauco

MDP

arauco

MSD

arauco

LUMBER

arauco

ULTRA PB

arauco

COLOR

arauco

DURAFLAKE

arauco

MOULDING

arauco

TRUPAN

arauco

FIBREX

arauco

READYWALL

arauco

BRILLO PREMIUM

arauco

MOLDURAS

arauco

MELAMINA

arauco

MELAMINE

arauco

DECOFAZ

arauco

DUROLAC

arauco

MDF

arauco

SUPER MDF

arauco

PRISM
VESTO

arauco

ARAUCOPLY.

NAM
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PRODUTOS

SATISFACAO
DO CLIENTE

Todos os negoécios da ARAUCO desenvolveram Sistemas
de Gestdo de Reclamagdes para responder os requeri-
mentos dos clientes. Os métodos variam de linhas telefo-
nicas a contatos diretos.

Tudo é gerenciado através de sistemas padronizados que
permitem monitorar e melhorar as operagdes, produtos e
servigos, seja pela melhoria continua ou como forma de
elaboragdo de planos anuais.

arauco
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FATOS
RELEVANTES
SATISFACAO
CLIENTES

06%%

REALIZAMOS UMA PESQUISA NA
AMERICA DO NORTE E OBTIVEMOS
UM RESULTADO DE SATISFAGAQ
DO CLIENTE DE 80%, COM 20
CATEGORIAS COM PONTUAGAO DE
SATISFAGAQ DO CLIENTE DE 75%
OU SUPERICR.

YWY

YWY
YWY
YWY
L8R AR

NA ARGENTINA E NO BRASIL, FOI
REALIZADA NO FINAL DE 2021

UMA PESQUISA DE SATISFACAO DE
CLIENTES, CUJO RESULTADO AINDA
ESTA EM PROCESSAMENTO.

MEXICO



RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

Em 2021, a ARAUCO continuou trabalhando
no desenvolvimento de plataformas online
para conectar-se com os clientes.

No Chile, foi lancada a araucoonline.com,
uma plataforma de venda online dos nossos
produtos que conta com um novo otimiza-
dor de cortes de categoria mundial, além

de novos modulos master class, e novos
clientes aderiram ao e-stock, a plataforma
de venda de saldos para distribuidores. Da
mesma forma, demos continuidade ao plano
de treinamento para clientes finais e distri-
buidores em formato online.

No México, foi dado um forte impulso a
retomada do programa de treinamento para
clientes, clientes de clientes e funcionarios
de balcdo. Foram ministrados 197 treina-
mentos durante 2021, dos quais 64% foram
online e 36% em formato presencial.

Na Argentina, foi feito um trabalho forte
para fidelizar a base de clientes online, que
chega a 16.100 pessoas.

Na América do Norte, o site para clientes
continuou sendo aprimorado, incluindo

arauco

fungdes que facilitam a negociagdo dos
clientes com a ARAUCO, tais como o
monitoramento dos pedidos de produtos
importados da América do Sul, acesso ao
histérico de compras e envios de pedidos
nacionais, e a capacidade de ver o resumo
da sua conta e descarregar copias de docu-
mentos em formato PDF.

Com relagao a feiras, a Companhia partici-
pou da Feria de Capacitacion Sodimac e da
semana da madeira no Chile; Expo Tecno-
mueble e Expo Obra Blanca no México; a
32 versdo do Concurso “Disefio Mobiliario”
em conjunto com a Universidade de Tou-
louse, no Peru; CASACOR, uma das feiras
mais importantes do Brasil; e nas feiras e
convencdes da AWFS (the Association of
Woodworking and Furnishings Suppliers),
WMA (World Millwork Alliance), NBMDA
(North American Building Material Distribu-
tion Association), NAWLA (North American
Wholesale Lumber Association), y LBM
(Lumber and Building Materials) Expo na
América do Norte.
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PARA ATINGIR 0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E OBTER RESULTADOS SUSTENTAVEIS, 0S
TRABALHADORES DA ARAUCO CUMPREM UM

PESSOAAS DE . L T PAPEL FUNDAMENTAL. PARA ALCANGAR 1SS0, 18.124
EXCELENCIA 7 '

A COMPANHIA COLOCA A SEGURANCA E A SAUDE
OCUPACIONAL COMO PRIMEIRA PRIORIDADE;
TRABALHA PARA PROMOVER 0 DESENVOLVIMENTO 19.984
DE QUEM FAZ PARTE DA ARAUCO; E BUSCA
GERAR AMBIENTES DE CONFIANGA, EQUIPES
EMPODERADAS E LIDERES COM CAPACIDADES QUE 779
0S FORTALECAM.

ca0 A NI A
a1 vl:mnmm‘;‘ﬂl

NESTE SENTIDO, PROCESSOS COMO A ATRAGAD,
SELECAO, FORMAGAO E GESTAO DE DESEMPENHO,
ENTRE OUTROS, SAO FUNDAMENTAIS PARA
ALCANCAR 0S DESAFIOS FUTUROS.
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2021 \

MULHERES HOMENS
69 471
1.346 3.769
DOT AC‘AU E — 976 1.543
ESTATISTICA DE - - S
TRABALHADORES
E EMPRESAS W
TERCEIRAS 19,984 TOTAL
INDEFINIDO PRAZO FIX0
10.110 449
1.603 216
2.861 16
759
1.455
653 2

17.441 683
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“COM RELACAQ A GESTAO DE PESSOAS, DURANTE
2021, A COMPANHIA FOCOU EM CONTRIBUIR COM
A VISAO GLOBAL DA ARAUCO, TRABALHANDO
PARA ATRAIR OS MELHORES, FORTALECER
SUAS HABILIDADES ATRAVES DE PLANOS DE
FORMACAQ TEGRICO-PRATICOS, E CONSOLIDAR
SEU DESENVOLVIMENTO ATRAVES DA GESTAO DE
DESEMPENHO, DESTACANDO A IMPORTANCIA DE
UMA GESTAQ CONTINUA E OPORTUNA.”

ALEM DISSO, FOI APLICADO UM NOVO MODELO DE
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL, QUE FOI
REDESENHADO PARA ENTREGAR UMA MELHOR
EXPERIENCIA AOS TRABALHADORES E OBTER
INFORMACAO QUE ADICIONA VALOR A GESTAO E
FORTALECIMENTO DAS EQUIPES.”

CHARLES KIMBER
GERENTE DE PESSOAS
E SUSTENTABILIDADE

arauco

COMPENSACAO
E BENEFiCIOS

A ARAUCO confere aos seus trabalhadores renda e beneficios
compativeis com o mercado, respeitando o cumprimento dos prin-
cipios de equidade interna e competitividade externa. Além disso,
considera as oportunidades de desenvolvimento de cada pessoa
com relagdo ao seu desempenho e define critérios uniformes den-
tro dos principios éticos e técnicos de valorizagao de cargos, para
a administracdo das remuneracdes.

Anualmente, a Companhia revisa a estrutura de compensagdes,
procurando adequar os niveis de renda com as dindmicas do mer-
cado de trabalho de cada pais, considerando também o mérito de
cada um dos trabalhadores, medido através do seu desempenho.
Além disso, conta com um padrao salarial que supera largamente o
minimo legal de acordo com as condigdes de cada um dos paises.

Por outro lado, a Companhia entrega aos seus trabalhadores

um sistema atraente de beneficios que busca melhorar o seu
bem-estar, o qual varia conforme o negdcio, o pais e a realidade
da area de operagdo. Durante 2021, foi desenvolvido um projeto
de diagndstico que incluiu a revisdo do que existe, incorporando
a participagao e perspectiva dos trabalhadores sobre o que ainda
estad pendente. Os resultados desse processo serdo entregues e
implementados durante 2022.
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RELEVANTES
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EXECUCAO DO PROGRAMA DE
FORMACAQ

NO NEGOCIO
DE CELULOSE E ENERGIA NO
CHILE, QUE TEM 0 OBJETIVO
DE FORNECER ATRAVES DE
TREINAMENTO ANTECIPADO AS
CAPACIDADES DE ACORDO COM
0S DESAFI0S DOS NEGOCIOS
NO MUNDO.

DA

arauco

IMPLEMENTACAO

EM DUAS GERENCIAS
DA COMPANHIA, FERRAMENTA
OUE PERMITIU INTEGRAR VISOES
DIFERENTES, LEVANTAR TENDENCIAS
E PONTOS DE VISTA SOBRE 0
DESEMPENHO DOS AVALIADOS,
CONSIDERANDO A AVALIACAQ DE PARES,

IMPLEMENTAGAO DA POLITICA EQUIPE DIRETA E CLIENTES INTERNOS.
E PLATAFORMA DE GESTAO DE

PESSOAS SUCCESS FACTORS

PARA A ATRAGAO E SELEGAQ

DE TALENTO NO BRASIL, QUE

PERMITE AVANGAR E CONSOLIDAR MODIFICACAO DA PESQUISA

AVISAO DOS PROCESSOS ANUAL DE CLIMA DE TRABALHO,
TRANSVERSAIS COM UMA VISAQ PONTUALMENTE NO INSTRUMENTO
GLOBAL NA ARAUCO. E SISTEMA DE APLICAGAO, PARA QUE

AS PESSOAS, EQUIPES E LIDERES DA

ARAUCO ENTREGUEM SUA OPINIAO
SOBRE VARIAVEIS-CHAVE PARA TODOS

E, PORSUAVEZ, OS RESULTADOS
PERMITIRAO FAZER UMA MELHOR

/D\r% 8 GESTAO EM TEMPO E OPORTUNIDADE.
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FORMACAO

A estratégia da Companhia é promover o desenvolvimento
das pessoas, equipes e a organizagao através de programas
e processos que contribuam com os objetivos estratégicos
dos negodcios. Para isso, foram implementadas metodologias
de aprendizagem que aproveitam o conhecimento e capaci-
dades internas, através de um ciclo de formagdo permanente
e continuo. Algumas caracteristicas fundamentais desses
programas de formagao sado a aprendizagem no local de tra-
balho e conteldos baseados nos problemas préprios de cada
negacio.

Por outro lado, a Companhia tem facilitado a empregabilidade
permanente em cada processo massivo de reestruturagao,
acompanhando as pessoas na sua transigao trabalhista (ou-
tplacement).

Durante 2021, foram capacitados mais de 4.469 trabalhadores
e, entre os principais fatos, destaca-se o inicio do Programa
Raiz de Talentos, que busca atrair, contratar e formar Opera-
dores e Engenheiros durante um periodo de treinamento que
dura um ano para depois entrar na operagao. E importante
destacar a paridade desse Programa, pois conta com 51% de
mulheres nesses cargos.

Por outro lado, a empresa tem dado especial énfase ao
desenvolvimento de uma rede de Tutores, que cresceu e
atingiu um total de 1.773 Tutores, que apoiam nas areas de
manutengao, operagdes, seguranga, meio ambiente e melho-
ria continua.

arauco

+200.000

HORAS DE
TREINAMENTO AOS
TRABALHADORES.
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A REDE DE TUTORES DO INSTITUTO
CAMPUS ARAUCO ATINGIU

DAS PLANTAS LOCALIZADAS EM
ARAUCO, NUEVA ALDEA, CHOLGUAN E

CURANILAHUE.
0 PROGRAMA DE FORMAGAQ DUAL
FATUS DESENVOLVIDO NO PROJETO MAPA, NO
RELEVANTES o

DAS PLANTAS DE CELULOSE NUEVA

ALDEA E ARAUCO TRANSFERIRAM SEUS
CONHECIMENTOS PARA OS OPERADORES EM
TREINAMENTO DO MAPA.

NO PROGRAMA CIMA DA AREA FLORESTAL,

TRANSFERIRAM SEUS
CONHECIMENTOS EM MATERIA DE SEGURANGA,
MEIO AMBIENTE E MELHORIA CONTINUA PARA
0S TRABALHADORES EM FORMAGAD.

PROGRAMA OPERADOR TUTOR NAS
PLANTAS DE PAINEIS NO CHILE E NO

BRASIL, PARTICIPARAM
DE AMBOS 0S PAISES, QUE ESTAQ
TRANSFERINDO SEUS CONHECIMENTOS NO
LOCAL DE TRABALHO PARA NIVELAR QU
TREINAR SUBSTITUTOS.
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IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE
FORMAGAO PARA OPERADORES COM BASE
NO PROJETO OPERATION ADVANTAGE (0A)
E FINALIZAGAO DAS REDES DE FORMAGAO
PARA FUNGAO GERAL DE MANUTENCAO
COM BASE NO PROJETO MAINTENANCE
ADVANTAGE (MA) EM CELULOSE.

FORMACAO DE CARGOS CRITICOS

EM MEIO AMBIENTE E CARGOS COM
PAPEL DE SUPERVISOR DE PRODUCAO
NO DIPLOMA DE CELULOSE E
MANUTENGAO NO DIPLOMA

DE CONFIABILIDADE.

FIM DO PROGRAMA DE FORMAGAO PARA
PESSOAL DO MAPA, PROGRAMA QUE
FORMOU £;2() PESSOAS NO MODELO
DE MANUTENCAD; 662 PESS0AS

NA ESTABILIZAGAO DA OPERACAC 1.169
PESSOAS NO FORTALECIMENTO DA
GESTAO AMBIENTAL; E 7§ PESSOAS

NO DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE
EXCELENCIA.

rormacAo DE 170 opERaDORES E
SEUS SUBSTITUTOS EM CARGOS CRITICOS
ATRAVES DE TUTORES INTERNOS

NAS PLANTAS DE PAINEIS

NO CHILE E NO BRASIL.

IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA
DE FORMAGAO PARA MECANICOS E
ELETRICOS DAS PLANTAS DE PAINEIS NO

CHILE, QUE ATINGIU
66 PESsoas.

CONTINUAGAO DA FORMAGAO DE
OPERADORES ESPECIALISTAS PARA
0 NIVELAMENTO DE CONHECIMENTOS
E PREPARACAQ DE SUBSTITUICOES
DE OPERADORES DAS PLANTAS DE
SERRARIAS, REMANUFATURAS E
PLYWOOD NO CHILE, QUE ATINGIU

200 Pessoas.

FORMACAQ INTEGRAL
DE OUE VAO ASSUMIR
0 DESAFIO DE OPERAR AS MAQUINAS

FORMACAO DE
DAS OPERACOES INTERNAS DE COLHEITA
NA FLORESTAL E INICIO DO
PROCESSO DE FORMACAQ DA ESCOLA DE
MOTORISTAS FLORESTAIS.

CONTINUAGAO DO PROGRAMA DE
FORMAGAO PARA SUPERVISORES

DE OPERACOES E MANUTENCAQ
ATRAVES DE TUTORES INTERNOS NO
CHILE E ARGENTINA, ATINGINDO

246 PESSOAS.

AVALIAGAO DE OPERADORES E
PESSOAL DE MANUTENGAO DA
ARGENTINA PARA DETECCAO DE
LACUNAS DE FORMAGAQ.

FORMAGAO DA
CORRESPONDENTE A INTERNALIZACAO
DA BRIGADA HELITRANSPORTADA,
ATINGINDO

FORMACAO DE
EM QUESTOES AMBIENTAIS E

EM
RELACIONAMENTO INTERCULTURAL.

CONTINUIDADE DO PROGRAMA
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HH
PESSOAS 2020 m

TREINADAS
HOMENS 2 MULHERES HOMENS 2 MULHERES
22 Clﬂ 9 @ 54 Clﬂ 2 @
PESSOAS 3.072 369
FORMADAS 1o -
£ HORAS DE 4,427 409
TREINAMENTO
2071 HORAS
TREINAMENTO
274 18 3.040
65.009 4143 38.935
26.328 295 160.707

@ 91.611 4.456 202.682
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GESTAO DO
DESEMPENHO

A gestdo de desempenho é um fator-chave no desenvolvimento e
crescimento dos trabalhadores. Esta implementada em todos os
paises onde a ARAUCO tem operagdes, com as competéncias que
sdo fundamentais para identificar e promover o talento, reconhe-
cer a gestdo do ano e tratar possiveis lacunas nas competéncias
necessarias para o futuro da Companhia.

O processo consiste em uma autoavaliagdo e uma avaliagdo por
parte dos lideres com relagdo ao desempenho das suas equi-
pes. Logo, existe a etapa de calibragem, cujo objetivo é garantir
a consisténcia dos critérios de avaliagado entre os avaliadores da
mesma area, finalizando o processo com feedback.

DURANTE 2021

14.106

TRABALHADORES DA
ARAUCO RECEBERAM
UMA AVALIAGAO DE
DESEMPENHO.

AR

82

PONTOS NA
PESQUISA

DE CLIMA DE
TRABALHO,
AUMENTANDO
2 PONTOS COM
RELACAQ AO
ANO ANTERIOR.

7 SEGURANG g M

SEMPRE EM#

. PRIMEIRD

w

EXCELENCIA E
INOVACAQ,
OUEREMOS SER
MELHORES.

TRABALHO
EM EQUIPE,
JUNTOS
SOMOS MAIS.

>

NOSS0S
VALORES

BOM CIDADAD;
RESPEITAMOS
0 ENTORNO E
CRIAMOS VALOR.

arauco

CULTURA
ORGANIZACIONAL

A Companhia busca promover a cultura

de “uma Unica ARAUCO" através da mo-

delagem dos seus lideres, seu envolvi-
mento com as equipes e a consolidagao
dos processos, politicas e programas
com visdo global. A cultura também

se expressa através dos valores, que
sdo transmitidos nas mensagens dos
lideres e em cada um dos trabalhadores
da ARAUCO.
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FATOS
RELEVANTES
GESTAO DE
DESEMPENHO
2021

116

arauco

NUMERO DE
PESSOAS 2021
AVALIADAS
HOMENS O MULHERES %
EXECUTIVOS E GERENTES 283 Clﬂ Ly
PROFISSIONAIS E TECNICOS 3.326 1.066
OUTROS TRABALHADORES 8.648 739
TOTAL 12.257 1.849

17
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A Companhia propicia uma comunicagao aberta e oportuna, como ele-
mento-chave para manter a organizagao alinhada e comprometida com os
novos desafios e expressar a cultura organizacional desejada através dos
seus valores corporativos.

A cultura organizacional da ARAUCO estéa presente no dia a dia através
dos diversos encontros, reunides ampliadas e apresentagdes feitas pelos
lideres da organizagdo. Essa cultura também é constantemente reforgada
nos diversos canais de comunicagdo como a Intranet corporativa, Vozes
ARAUCO, e-mails, telas, murais e, especialmente, através de apresentagdes
ao vivo e via streaming dos principais lideres da Companhia.

Além disso, promovemos o envolvimento e compromisso dos trabalhadores
com a Companhia e com os resultados de seu trabalho através de encon-
tros ampliados promovidos pelos lideres e gerentes de Plantas, jornadas
de melhoria continua, programas de bolsas para trabalhadores e seus
filhos, diversos concursos realizados nos meios de comunicagao interna
da ARAUCO, o modelo SSO “Juntos por uma vida melhor” que torna os
trabalhadores protagonistas de sua seguranga, a pesquisa de clima organi-
zacional e os processos de didlogo promovidos na ARAUCO.

arauco

CLIMA
ORGANIZACIONAL

O clima organizacional permite conhecer como as pessoas estdo na
ARAUCO e identificar oportunidades de melhoria e pontos fortes na
relacdo com seu ambiente de trabalho.

Em 2021, decidimos transformar a forma para medir o Clima Orga-
nizacional, com o objetivo de fortalecer a agilidade, experiéncia e
pertinéncia das equipes e lideres. Logo esta pesquisa foi aplicada no
Chile, Argentina, Brasil, México, América do Norte e os diferentes
escritérios comerciais do mundo, aumentando a favorabilidade em
um ponto com relagdo ao ano anterior, com uma participagao global
de 93%.

Entre os pontos fortes que a Companhia atingiu destaca a colabo-
ragao entre as equipes € 0 COmpromisso e uma area com oportuni-
dade de melhoria esta a percepgdo que os trabalhadores tém com
relagdo a remuneragao.

A meta para 2022 é enquadrar o clima organizacional como parte da
experiéncia do trabalhador, que serd medida e trabalhada através de
pesquisas de pulso.

Por outra parte, a ARAUCO busca continuar proporcionando uma
melhor experiéncia aos trabalhadores, por isso, dentro da pesquisa
de clima, decidiu implementar pulsos de verificagdo, que sejam um
apoio focado para conhecer como o clima evoluiu diante dos resulta-
dos e o estado atual das equipes.
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CONTINUAGAQ GLOBAL DAS CAMPANHAS
DE PREVENGAO DA COVID-19, PARA
PROTEGER A SAUDE DE TODAS AS

PESSOAS QUE TRABALHAM NAS
OPERAGOES DA COMPANHIA.

FATOS REALIZACAO DE DIVERSAS CAMPANHAS
Q DE SEGURANGA. ENTRE ELAS, CAMPANHA

RELEVANTES N DE CONDUGAQ SEGURA, CAMPANHA DE
SEGURANGA 3602 PARA REFORCAR BOAS

PRATICAS EM TORNO DO MODELO JUNTOS

POR UMA VIDA MELHOR E HOMOLOGAGAD

DAS PRATICAS ABC.

APQIO NA MUDANGA CULTURAL DA
IMPLEMENTAGAO DO MODELO MISTO DE
TRABALHO PARA TODAS AS PESSOAS QUE
PODEM FAZER HOME OFFICE, ATRAVES DA
CAMPANHA “ARAUCO COMIGO, JUNTE-SE
AO MIX" REALIZADA GLOBALMENTE, CUJO
OBJETIVO E INSTAURAR UMA JORNADA DE
TRABALHO FLEXIVEL 3X2 QUE COMBINE
TRABALHO NO ESCRITORIO, FORA DELE

E EM CASA. E

[——

LANCAMENTO DA CAMPANHA “EU SOU

ARAUCO" NO CHILE, ARGENTINA E BRASIL,
CUJOS PRINCIPAIS PROTAGONISTAS SAO 0S
TRABALHADORES DA ARAUCO, 0S QUAIS ATRAVES
DE SUAS HISTORIAS, CONTAM 0S ATRIBUTOS

DO SEU TRABALHO E COMO ATRAVES DELE
CONTRIBUEM COM PRODUTOS ORIENTADOS A
MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS NO MUNDO.

PROMOGAO DA AGENDA DE ®)
GENERO, TRABALHO QUE PROCURA
INSTALAR, DE FORMA GLOBAL, UMA

PERSPECTIVA DE GENERO EM TODOS
0S PROCESSOS DA COMPANRHIA.

AUMENTO DA ADESAO AO WHATSAPP
ARAUCO NO CHILE, ATINGINDO MAIS DE
L.,00Q0 TRABALHADORES QUE SE
ASSOCIARAM VOLUNTARIAMENTE A ESTE
CANAL DE COMUNICACAO.

REALIZACAO DE EVENTOS CORPORATIVOS,
COMO JORNADA DE MELHORIA CONTINUA DE
MADEIRAS; PROGRAMA DE PREVENCAO PARA
TEMPORADA DE INCENDIOS; TRANSMISSAO

DO FECHAMENTO DA LINHA 1 DA PLANTA
CELULOSE ARAUCO; STREAMINGS COM
RESULTADOS E ATUALIDADE DA ARAUCO
REALIZADOS PELO GERENTE GERAL E 0S
VICE-PRESIDENTES DAS DIFERENTES UNIDADES
DA COMPANHIA.
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PESSOAS DE EXCELENCIA

MODIFICAGAC DA PESQUISA
DE CLIMA COM FOCO NAS INDICADORES
PESSOAS, EQUIPES, SEU CLIMA
RELACIONAMENTO COM A ORGANIZACIONAL
LIDERANGA E A COMPANHIA.
FATOS ~
RELEVANTES EI:)AUIT&?;\???[X I PARTICIPACAQ RESULTADO GLOBAL
] 4 169 COMERCIAIS 8.652 80
TRABALHADORES. ARGENTINA 1.569 17
BRASIL 2.388 89
AMERICA DO NORTE 1.152 75
AJUSTE DA
ESCALADE MEXICO 608 87
CLASSIFICACAO
DE RESULTADOS @ @
(DISTRIBUIGAD N\
POR QUARTIL). I

AR
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SELECAC

A ARAUCO esta orientada para a atragao de talento, e para isso
dispde de métodos de selegdo que permitem identificar as capa-
cidades para cada fungao, contribuindo com os objetivos estraté-
gicos da Companhia. Além disso, possui uma Politica de Atragao

e Selegdo que favorece a igualdade de oportunidades e entrega
um padrdo que promove transparéncia, eficiéncia e equidade em
todos os processos de incorporagao, tanto na modalidade externa
como interna, garantindo o preenchimento das vagas com os
melhores e mais adequados candidatos, de acordo com os perfis
e valores da organizagao.

A Companhia nédo pratica qualquer tipo de discriminagdo que nao
seja baseada na capacidade ou idoneidade pessoal, nos termos do
artigo 2 do Cdédigo do Trabalho do Chile. Ao contrario, busca atrair
0 maior numero de candidatos e evitar privilégios dentro do pro-
cesso seletivo. Além disso, garante que todas as incorporagdes e
coberturas de vagas sigam o procedimento estabelecido (interno
ou externo).

A ARAUCO realiza os processos de selegao utilizando critérios de
acordo com as capacidades e competéncias exigidas pelo perfil do
cargo, além dos valores da organizagao, para que sejam ajustados
de forma otimizada as exigéncias do cargo. As recomendacdes de
candidatos feitas por executivos, pessoal interno, fornecedores e
autoridades, sdo consideradas seguindo critérios de tratamento
cortés, mas inequivocamente neutros. Finalmente, a imagem da
organizagao é protegida ao longo de todo o processo de selegao,
0 que também implica uma atengao adequada aos candidatos nao
selecionados no processo.

MOVIMENTACAO
INTERNA

A Companhia apoia o interesse dos trabalhadores em buscar oportunida-
des de desenvolvimento profissional dentro da empresa. Por isso, reforga
0 compromisso e apoio das liderangas para motivar e identificar aqueles
que apresentam desempenho e potencial de desenvolvimento adequados.
Isso permite adquirir novos aprendizados, assumir novos desafios, além
de contribuir com seus conhecimentos e habilidades em outras areas e
negocios. O recrutamento interno tende a ser uma estratégia relevante
para cobrir as vagas que sao geradas na Companhia.

Um exemplo disso é que, durante 2021, no Chile 99 pessoas mudaram de
cargo através do Programa de Movimentagao Interna ARAUCO, processo
que é realizado no Portal de Mobilidade Interna, localizado dentro da Pla-
taforma Success Factors, onde sdo divulgadas as vagas disponiveis.

Por outro lado, a atragao e selegdo tém desempenhado um papel funda-
mental em projetos estratégicos como o CIMA na Area Florestal, o Raiz
de Talentos no negdcio de celulose ou o Programa Aprendizes do Projeto
Vigas Laminadas no negoécio de madeira.
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2021

| CARGOS COBERTOS POR PESSOAL HOMENS ~ ©  MULHERES
NOLAES 1Y o o713 G 137
DE MOVIMENTACAO NN
INTERNA

2021 NO CHILE
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INCLUSAO TERCEIRIZADOS

]47 Além disso, a ARAUCO comegou a trabalhar a diver- O principal papel das empresas terceirizadas é o de apoiar as

sidade de género em 2021, através de um diagndstico plantas nas suas necessidades com o objetivo de manter o

da situagdo atual na organizacao, segundo diferentes foco na produgao, realizando trabalhos de manutengao, trans-
eixos tematicos como recrutamento e selegao; for- porte do produto acabado, pessoas e servigos especializados.

. magdo e desenvolvimento organizacional; remune- Existem diferentes tipos de gestdo, de acordo com o tipo de
DEFICIENCIA, ragoes; infraestrutura; conciliagéo da vida profissio- empresa e area, mas, em geral, sdo realizados monitoramentos
nal, pessoal e familiar; e protocolos de assedio. Com mensais do seu desempenho em termos de servico, divida (DI-

base nas informagdes obtidas, durante 2022 o plano COM e TGR), cumprimento, acompanhamento de negociacées

de trabalho comegara a incorporar a perspectiva de coletivas, entre outros.
2 5 género em todos 0s NOSsOs Processos. Durante 2021, trabalhamos na elaboragdo de uma segao de

fornecedores no site da ARAUCO, onde estara disponivel a
documentagado relevante que devem conhecer, bem como uma
explicagdo geral dos processos de contratagéo e relaciona-

mento.
1 2 2 A ARAUCO busca estabelecer um mecanismo de gestdo mais
direto com eles, para fortalecer o feedback através de um mo-

@ delo de gestdo de fornecedores.
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QS
SEGURANCA

Na ARAUCO “A Seguranca é o nosso primeiro valor” e é assim tam-
bém como os trabalhadores da Companhia encaram o fato, demons-
trando em suas atividades diarias o empoderamento e protagonismo
na prevengao, expressados no modelo de gestao corporativa “Juntos
por uma vida melhor”, baseado em trés principios norteadores: Tra-
balhadores Empoderados, Equipes Seguras e Trabalho Bem Feito,
ou seja, seguro e produtivo ao mesmo tempo.

Atualmente, o Modelo esta em andamento em todos os paises onde
a ARAUCO esta presente, depois de ter sido implementado nos Es-
tados Unidos e Canada em 2021.

Até 2022, a Companhia espera continuar consolidando a instalagado
do Modelo “Juntos por uma vida melhor”, as cinco Regras-Chave e
0s novos padrdes corporativos.

Por outro lado, a pandemia significou redobrar nossos esforgos em
Seguranga e Saude Ocupacional, que vém sendo trabalhados através
da campanha “Cuido de mim, cuido de vocé e deixo que cuidem de
mim”, que permitiu trabalhar em diversos planos que implicam o
cuidado mutuo para prevenir a COVID-19. Durante 2022, esperamos
continuar trabalhando em estreita colaboracdo com a autoridade de
saude, promover comportamentos preventivos, incentivar a vaci-
nagdo e manter e reforgar os protocolos em vigor.

arauco
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"EM 2021, A COMPANHIA DETERMINOU CONTINUAR T RET ”” ‘
APROFUNDANDO A CULTURA DO TRABALHO BEN |

FEITO. ALEM DISSO, PREVENIR INCIDENTES DE
ALTO POTENCIAL. ISTO ATRAVES DAS EQUIPES

DE TRABALHO, REALIZANDO UM ADEQUADO

PLANEJAMENTO E IDENTIFICAGAO DE RISCOS, A SEGURANGA EM | | I g
ANTES DO INICIQ DAS SUAS ATIVIDADES DIARIAS EM PRIMEIRO LUGAR |

CADA UMA DAS INSTALACOES E AREAS FLORESTAIS.
POR OUTRO LADO, CONTINUAMOS CONSOLIDANDO
0 MODELO “JUNTOS POR UMA VIDA MELHOR",
ATRAVES DAS PRATICAS ABC, 123 E LIDERANCA
VISIVEL. ESPERAMOS EM 2022 CONTINUAR COM A
CONSOLIDAGAO DA PRATICA 123 E, NA MEDIDA DO
POSSIVEL, DA LIDERANCA VISIVEL."

PABLO CROXATTO
GERENTE TECNICO SEGURANCA
E SAUDE OCUPACIONAL
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FATOS
RELEVANTES
SEGURANCA
2021

138

ATUALIZAGAO E
NORMALIZAGAO DAS

CONTINUAGAO DA BUSCA
EM T0D0S 0 ATIVA DE CASOS DE
NEGOCIOS E PAISES. COVID-19 EM TODAS AS

NOSSAS INSTALACGES
NO CHILE E PROMOCAO
DE COMPORTAMENTOS

IMPLEMENTAGAO DO MODELO
“JUNTOS POR UMA VIDA
MELHOR” NOS ESTADOS
UNIDOS E CANADA.

PREVENTIVOS.

REALIZACAO DE

45 447

CURSOS DE SEGURANCA E
SAUDE OCUPACIONAL, QUE
INCLUIRAM MAIS DE

36.275

HORAS DE FORMAGAO, SOBRE
ASSUNTOS COMO REGRAS-
CHAVE, EOC E PRECURSORES
DE IAP, ENTRE OUTROS.

¢
i

arauco

ATINGIR

50%

DAS PESSOAS COM ESQUEMA
DE VACINAGAO COMPLETO
CONTRAACOVID 19 NO CHILE

E NOS PAISES.
(o)
b3

(o) FLORESTAL
59-,

MADEIRAS

39%

MAPA

27%

ESCRITORIOS
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PRATICA
JUNTOS POR PRAT'CA APOS A OCORRENCIA DE UM IAP, E GERADA FREOUENC' A
UMA FICHA DE APRENDIZAGEM QUE E
UMA VIDA ABC COMPARTILHADA ENTRE TODAS AS EQUIPES DE ACIDENTES
MELHOR SEGURAS PARA CONHECER SUAS CAUSAS ;
PERMITE DESENVOLVER O HABITO $§|DZA£ QEE,Z‘QEELE\&Y&AE 25&22"522@?@ POR NEGOCIO
L E PAIS
COMPROMISSOS E 16 AMBITOS
(IAP), OU SEJA, INCIDENTES QUE
DE TRABALHO QUE ORGANIZAM :
, PODERIAM GERAR LESOES GRAVES,
AS ATIVIDADES DIARIAS,
INCAPACIDADES PERMANENTES
PROCURANDO EMPODERAR ,
AS EQUIPES DE TRABALHO 0U FATALIDADES. 0 OBJETIVO
PARA OUE ELAS ASSUMAM UH CORRIGI-LOS DE FORMA OPORTUNA, LIDER ANCA
OAPEL DE PROTAGONISMO NA 0 QUE CONTRIBUI PARA REDUZIR X
SUA SEGURANCA. /S Eggsﬁimﬁlﬁm AP DENTRO VISIVEL
INCENTIVA O PAPEL ATIVO DOS

LIDERES DAS EQUIPES SEGURAS NO
PROCESSO DE MUDANCA CULTURAL
ATRAVES DE ATIVIDADES DE CAMPO
QUE GUIEM AS EQUIPES PARA UM
TRABALHO BEM FEITO.
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M FLORESTAL @ MADEIRA

INDICE DE "

FREQUENCIA DE '

ACIDENTES POR 27 90
NEGOCIO E PAIS >

31 54
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PREVENCAO N

NA SEGURANCA

A ARAUCO busca permanentemente identificar comporta-
mentos e condigdes inseguras que sao gerenciados tanto
pelos trabalhadores quanto pelas equipes de Pessoas e Segu-
ranga e Saude Ocupacional. Também sdo investigados os in-
cidentes de alto potencial para identificar as causas-raiz e, a
seguir, analisamos sua aplicabilidade no resto da Companhia.

Por outro lado, a ARAUCO atualiza continuamente os padrdes
de Seguranca em atividades criticas através das Fichas de
Seguranga e monitora os indicadores preventivos de aciden-
tes e agdes diante de desvios.

Além disso, a mudanga cultural é promovida nas pessoas
através de praticas corporativas: ABC, 123 e Lideranga Con-
sistente, além de campanhas, jornadas de dialogos, etc.

| a
SAUDE
OCUPACIONAL AN

A ARAUCO trabalha em diversos ambitos da saude ocupacional. Por um
lado, realizamos uma correta vigilancia ambiental, que consiste em identi-
ficar, avaliar e controlar os riscos aos quais os trabalhadores podem estar
expostos.

Por outro lado, a vigilancia médica, para prevenir ou detectar uma doencga
na fase subclinica ou pré-sintomatica, a fim de tomar as medidas adequa-
das para reverter os efeitos ou retardar a progressao da doenga para o
estado clinico, que se aplica aos trabalhadores expostos condigdes de risco
para doengas profissionais.

Os trabalhadores que realizam atividades de alto risco s&@o avaliados medi-
camente para determinar sua aptiddo de saude para realizar tais atividades
com seguranga. Como parte do processo de implantagdo de controles, o
trabalhador é treinado, informando-o sobre os riscos aos quais esta expos-
to e as medidas que estdo ao seu alcance, a fim de minimizar o risco de
sofrer doengas ocupacionais.

Por outro lado, a ARAUCO realiza diversos programas voltados para a sau-
de dos trabalhadores, como o Programa de Conservagado Auditiva, o Pro-
grama de Protegao Respiratdria, o Programa de Reidratagdo em unidades
industriais e florestais e os Programas de Ergonomia que foram interrom-
pidos devido a pandemia. Da mesma forma, os trabalhadores sao rotineira-
mente treinados para o uso adequado dos elementos de protegao individual.

Além disso, em todas as instalagdes da ARAUCO existem salas de primei-
ros socorros ou policlinicas, que sdo atendidas por profissionais de saude.
Da mesma forma, a ARAUCO dispde de um seguro geral de saude para
seus trabalhadores destinado ao tratamento de patologias comuns.

arauco
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FATOS
RELEVANTES
SAUDE
OCUPACIONAL
2021

&
A

NO BRASIL CONTINUARAM
SENDO IMPLEMENTADOS 0S
PROGRAMAS DE CONTROLE
AUDITIVO, PROTECAQ
RESPIRATORIA, REIDRATACAQ
E CONTROLE MEDICO DE
SAUDE OCUPACIONAL.

CONTINUAGAO DA
IMPLEMENTAGAO DO
PROGRAMA DE PREVENGAQ
DO CORONAVIRUS EM TODAS
AS INSTALAGOES.

arauco

CONTINUAGAO NA REALIZACAD
DE EXAMES PCR EM TODAS AS
INSTALAGOES. MAIS DE

450.000
TESTES PCR FORAM O
REALIZADOS NO CHILE.

e\

S+

INSTALACAO DE POSTO DE VACINACAO
FIXO NO PROJETO MAPA, QUE
ATENDE TANTO TRABALHADORES DO
PROJETO, COMO TRABALHADORES

DO COMPLEXO HORCONES,
INOCULANDO MAIS DE

18.000

VACINAS CONTRA 0
CORONAVIRUS.

149



LATO

- '.,:-:

RIO DE SUSTENTABIEIDADE 2021/ SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

COMITES
PARITARIOS

No Chile, Argentina, Brasil, México e América do Norte,

a ARAUCO conta com Comissdes Paritarias de Higiene e
Seguranga (CPHS), que representam 100% dos trabalhado-
res desses paises e tém a fungado de identificar, analisar e
prevenir os perigos de acidentes e doengas ocupacionais. Em
todos os paises, exceto na Argentina, existem corpos legais
que regem suas agdes.

As CPHS tém um papel fundamental na gestdo de Segu-
ranga e Saude Ocupacional na ARAUCO, como érgéo técnico
de participagdo conjunta entre a Empresa e os trabalha-

dores, participando ativamente nos Comités de Mudancga
Cultural para a definigdo e acompanhamento dos planos
de segurancga definidos em cada uma das instalagées e
operagdes florestais.

Além disso, colaboram na prevencgéo de acidentes e doengas
profissionais, portanto, desempenham um papel fundamental
no reforgo de uma cultura preventiva, gerenciando questdes
que tornam as instalagdes industriais e as areas florestais
cada vez mais seguras.

arauco
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A ARAUCO CONTA COM UM MODELO DE RELACIONAMENTO

COM AS COMUNIDADES CUJO OBJETIVO E CONTRIBUIR PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES DAS QUAIS FORMA PARTE,
CRIANDO VALOR COMPARTILHADO E ATRAVES DE PROGRAMAS COM
ALTO PADRAO E EXCELENCIA TECNICA, QUE GERAM NELAS BENEFICIOS
SIGNIFICATIVOS A LONGO PRAZO, ATRAVES DE UM MODELO BASEADO NO
DIALOGO E PARTICIPACAO.

ATRAVES DA IMPLEMENTACAQ DE PROGRAMAS, INSTALACAO DE
CAPACIDADES E GERACAO DE PARCERIAS NOS DIVERSOS LOCAIS ONDE
A EMPRESA ESTA PRESENTE, PROCURAMOS CONTRIBUIR PARA O
BEM-ESTAR, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE DO ENTORNO,
ATINGINDO UM INVESTIMENTO DE USS$ 10 MILHOES EM 2021.

ESTES PROGRAMAS PRIORIZAM INICIATIVAS QUE BENEFICIAM

UM GRANDE NUMERO DE PESSOAS, EM DIVERSAS AREAS DE

TRABALHO DEFINIDAS DE ACORDO COM A REALIDADE DE CADA

PAS ONDE A ARAUCO ATUA. DESTA FORMA, CONTRIBUIMOS PARA 0
DESENVOLVIMENTO LOCAL, GERANDO ESPACOS DE RELACIONAMENTO
QUE PERMITEM MANTER UMA COMUNICAGAO HONESTA COM 0S
DIVERSOS ATORES RELEVANTES.

arauco
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PROJETOS DE

Através de diversas iniciativas de
desenvolvimento local sustentavel, a
ARAUCO identificou oportunidades
para intensificar sua contribuigao
para os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS), inte-
grando esse desafio a estratégia de
sustentabilidade da Companhia.

N

DESENVOLVIMENTO LOCAL

158
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OBJETIV:.3S susTentaved

FIM DA F[IMIE SAUDE E
POBREZA BEM-ESTAR

il | .-y W

EDUCACAO DE TRABALHO DECENTE IHDI:ISTIEIA.
QUALIDADE E CRESCIMENTO INOVAGAD
ECONOMICO E INFRAESTRUTURA

||

10 REDUGAO DAS -l CIDADES E 12 PRODUCAOD

DESIGUALDADES COMUNIDADES E CONSUMO
o ~ SUSTENTAVEIS RESPONSAVEL

aige CO

v
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EDUCACAO

A EDUCACAO TEM UM PODER TRANSFORMADOR
NA SOCIEDADE E ATUA COMO PRINCIPAL
MOTOR DO DESENVOLVIMENTO. POR ISSO

A ARAUCO CONTRIBUI HA MAIS DE 30 ANOS
PARA MELHORAR A QUALIDADE DA EDUCACAQ
ATRAVES DE PROGRAMAS ESCOLARES E
TECNICOS.

FIM DA SAUDE E
POBREZA BEM-ESTAR

bl /s

EDUCACAD DE TRABALHO DECENTE
QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

M

L4 47 4C 8.6

FUNDAGAO
EDUCACIONAL
ARAUCO

HA 32 ANOS, COLOCANDO 0S
PROFESSORES EM DESTAQUE COMO
ATORES ESSENCIAIS NA MUDANCA
EDUCACIONAL, 0 SEU FOCOE O
FORTALECIMENTO DAS COMPETENCIAS
E PRATICAS DOS PROFESSORES,

OUE FINALMENTE SE REFLETE EM
UMA MELHORIA NA APRENDIZAGEM
DOS ESTUDANTES.

34 MUNICIPIOS
+5.141 PROFESSORES + 575 ESCOLAS
+101.940
50 ATIVIDADES
“ORQUESTANDO SUEN0S”

19 MUNICIPIOS

Em alianga com os Municipios e o Estado; desde 2019, este
programa tem contribuido para a formagao de mais de 8.500
estudantes dos municipios de Arauco e Curanilahue, através
do trabalho realizado com 23 estabelecimentos municipais de
ensino, 129 diretores e professores.

Este desafio nasceu em 2020 a partir da Mesa #6 de Com-
promisso Pais, onde a Fundagdo ARAUCO recebeu uma so-
licitagdo para construir uma estratégia para prevenir o aban-
dono escolar. Durante o periodo de margo de 2020 a margo
de 2021, o plano pré-piloto construido pela ARAUCO em
parceria com o Investigacién Avanzada de Educacion (CIAE)
da Universidade do Chile e o Servigo Local de Educagéao
Andalién Sur, mostrou uma diminuigdo na taxa de abandono
de 45%. Devido aos bons resultados, em 2021 o trabalho foi
ampliado de 12 para 67 estabelecimentos.
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PROGRAMAS
VINCULADOS
A EDUCACAQ

T CHILE

I

CAMPUS ARAUCO INSTITUTO PROFISSIONAL
LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE ARAUCO, QUE
NASCE ATRAVES DE UMA ALIANCA ENTRE O
DUOC UC E A ARAUCO, PARA FORTALECER A
FORMACAO TECNICA PROFISSIONAL, QUE LIGA
EDUCAGAO COM A FORMACAQ PRATICA NO LOCAL
DE TRABALHO, EM AREAS LIGADAS A VOCACAQ

PRODUTIVA DA REGIAO.
b
226
502
DESDE 1981 ARAUCO HABILITOU
3 ESCOLAS: ARAUCO,
CONSTITUCION E CHOLGUAN.
+1.200
2
100
5
]

E ORIENTADO PARA JOVENS

DE ESCOLAS SECUNDARIAS

E ADOLESCENTES QUE NAO
TRABALHAM NEM ESTUDAM. ESTE
PROGRAMA BUSCA INCENTIVAR
0S JOVENS A DESENVOLVER
PROJETOS FOCADOS NO
CUIDADO DO ENTORNO E DO
MEIO AMBIENTE.

ARGENTINA

BRASIL arauco

PROGRAMA DE
FORMAGAO CONTINUADA
DE PROFESSORES (AS)

PROGRAMA QUE ENVOLVE DOCENTES

DE ENSINO INFANTIL E PRIMARIO NOS
PRINCIPAIS MUNICIPIOS DE ATUACAO DA
ARAUCO. BUSCA MELHORAR 0 iNDICE DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAQ BASICA
(IDEB). EM 2021, 2.681PROFESSORES DE
12 MUNICIPIOS FORAM FORMADOS.

DURANTE 2021, FORAM REALIZADAS
7L ViSITAS A ESCOLAS E 5 JORNADAS DE
TRABALHO, DAS QUAIS PARTICIPARAM
368 Jovens TiTuLADDS.

PROJETO ESTANTE
DE HISTORIA
PROGRAMA FOCADO EM ESTUDANTES

DO ENSINO FUNDAMENTAL, CUJO
OBJETIVO E PROMOVER A LEITURA NAS

ESCOLAS PUBLICAS.
@ EM 2021, 10 ESCOLAS FORAM EQUIPADAS
(o COM ESTANTES DE MADEIRA COM 1000

LIVROS INFANTIS CADA UMA.

I
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W
ARGENTINA

PROGRAMA EDUCACIONAL
“CLUB VERDE"

FOCADO NA EDUCACAQ PRIMARIA
INFANTIL, ONDE SAO REALIZADAS
ATIVIDADES COM ESCOLAS E MUNICIPIOS
OUE BUSCAM PROMOVER 0 CUIDADO DOS
AMBIENTES NATURAIS.

DURANTE 2021, TRABALHAMOS COM 28
ESCOLAS, FORAM REALIZADAS 3 JORNADAS DE
TRABALHO, ATINGINDO 1.150 CRIANGAS.

164

PROJETO DE EDUCAGAO
AMBIENTAL ARAUCO

ESTE PROGRAMA BUSCA PROMOVER A
CONSCIENCIA AMBIENTAL E ALCANGAR
MUDANGAS COMPORTAMENTAIS ORIENTADAS
A CONSERVAGAQ DE ECOSSISTEMA NAS
COMUNIDADES ESCOLARES.

1.454
ALUNOS DE 48 ESCOLAS EM 9 MUNICIPIOS.

PLANO
MORADIA

CRIADO HA 11 ANOS, COM 0 OBJETIVO DE DAR IMPULSO
A SOLUGOES DE MORADIA DE ALTO PADRAO PARA
TRABALHADORES E COMUNIDADES VIZINHAS DA
ARAUCO, ARTICULANDO NO PROCESSO A ALIANCA
ENTRE O MUNDO PUBLICO E PRIVADO.

10 PROJETOS 2.325
+2.000

351 casas concluidas da primeira etapa de
construgdo no municipio de Curanilahue - +300
familias serdo beneficiadas - 6 projetos em
diferentes etapas de desenho e construgao
totalizando +2.000 casas nos municipios de Cafiete,
Curanilahue, Lebu, Los Alamos, Tomé e Penco
(regido de Biobio) e Constitucién (regido de Maule).

Além disso, devido ao aumento explosivo das
ocupagdes ilegais para fins habitacionais na
provincia de Arauco, foram coordenadas solugdes
intermédias com os municipios de Los Alamos,
Arauco e Lebu para 240 familias que agora
aguardam a obtencdo de uma moradia definitiva.

arauco

QUALIDADE
DE VIDA

TRABALHAMOS NA EXECUCAQ DE PROJETOS
DE ALTO PADRAQ QUE PROMOVAM 0
DESENVOLVIMENTO HARMONICO E

UMA MELHOR QUALIDADE DE VIDA NAS
COMUNIDADES VIZINHAS AS OPERACOES,
ARTICULANDO ALIANCAS E COM DIVERSAS
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO.

1.4 1.5 3.8

FIM DA SAUDE E
POBREZA BEM-ESTAR

(Y TY e

EDUCAGAD DE ‘“ CIDADESE
QUALIDADE -

™ e

4.7 11 1.6 1.7
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PROGRAMAS
LIGADOS

A QUALIDADE
DE VIDA

E UM PROJETO DE MITIGAGAO E ADAPTAGAO CLIMATICA, LIDERADO
PELO CONSORCIO VALDIVIA SUSTENTAVEL (CVS) E APOIADO PELA
ARAUCO, QUE BUSCA CRIAR AS CONDIGOES E MONITORAMENTO
NECESSARIO PARA QUE VALDIVIA SEJA UMA CIDADE PIONEIRA

NA REDUGAO E CAPTURA DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) EM
ESCALA MUNICIPAL E QUE IDENTIFIQUE UMA ECONOMIA RESILIENTE
OUE BUSQUE ESSE OBJETIVO.

MEDIR PERIODICAMENTE GERENCIAR COLABORATIVAMENTE
A PEGADA DE CARBONO DA EM NIVEL PUBLICO E PRIVADO UM
CIDADE, INCLUINDO SEUS CAMINHO AMBICIOSO PARA REDUZIR
ATIVOS BIOLOGICOS DE AS EMISSOES.

INFRAESTRUTURA.

SOCIALIZAR OS RESULTADOS ADAPTAR A CIDADE AQOS EFEITOS

E DETECTAR ECONOMIAS DA MUDANGA CLIMATICA,
RESILIENTES. INCLUINDO METRICAS DE

BEM-ESTAR SOCIAL NO TEMPO.

-6-

MAIS INFORMAGOES EM:

].I: C H I LE WWW.ACTIVAVALDIVIA.CL

ARGENTINA

ESTE PROJETO ESTA FOCADO NA MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA PUBLICA E EQUIPAMENTOS
DO MUNICIPIO DE PUERTO PIRAY. EM 2021,

UM CAMINHAQ 0 KM FOI DOADO AQ MUNICIPIO
PARA A COLETA DE RESIDUOS E FOI ASSINADO
UM CONVENIO COM A PREFEITURA LOCAL E

A DIREGAO PROVINCIAL DE VIABILIDADE DE
MISIONES PARA MELHORAR A VIA DE ACESSO
PARA PIRAY.

arauco

0 APOIO DA ARAUCO E OUTRAS INSTITUIGOES
JUNTO AQ COMPLEXO DO HOSPITAL DE CLINICAS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA PARA
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE TOMOGRAFIA
PARA REALIZACAO DE EXAMES, ALEM DA COMPRA
DE AMPOLAS ANTIANGIOGENICAS ASSEGURA A
DETECCAO PRECOCE DE CASOS DE GLAUCOMA COM
POTENCIAL RISCO DE PROGRESSAQ A CEGUEIRA,
FORNECENDO DADOS QUE PERMITEM O CONTROLE
ADEQUADO DESTA DOENCA.

IDOSOS BENEFICIADOS POR ANO GRAGAS
A ESTAS DOACOES.

O

11| BRASIL
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A partir da participagdo e dialogo com as comunidades
vizinhas da ARAUCO, em 2021 a Companhia abriu parte
do seu patriménio florestal para o desenvolvimento de
atividades promovidas pelas comunidades. Seu objetivo é
que os vizinhos usufruam dos valores ambientais, sociais
e culturais que os bosques proporcionam, ao mesmo
tempo em que promovem o cuidado e a conservagao

da natureza.

ESPORTE E EDUCACAO
LAZER E PESQUISA

TURISMO
E CULTURA

ACESSE AQUI
E ASSISTA

0 VIDEO DO
BIKEPARK

EL COLORADO

no

Q%O

arauco

Desde 2021, o Parque Oncol, &rea de vida
silvestre protegida da Companhia, aderiu ao
Conselho Regional de Areas Protegidas de
Los Rios.

“COLOCAMOS A DISPOSIGAO TODA A EXPERIENCIA
ADQUIRIDA DURANTE DECADAS DE TRABALHO
COLABORATIVO COM VIZINHOS, ORGANIZAGOES
SQCIAIS, ESTABELECIMENTOS DE ENSINO,
UNIVERSIDADES, ONGS, INSTITUIGOES PUBLICAS
E PRIVADAS E MUITOS OUTROS ATORES
INTERESSADOS NA CONSERVAGAO E COM QUEM
COMPARTILHAMOS A VISAO DE QUE AS AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS CONTRIBUEM PARA 0
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DAS
COMUNIDADES VIZINHAS".

MARCELA WULF,
SUBGERENTE DE
ASSUNTOS PUBLICOS

WWW.PARQUEONCOL.CL
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PROMOCAO DA
PRODUGAO E
EMPREENDIMENTO
SOCIAL

BUSCAMOS QUE A PRESENCA DA ARAUCO
NOS TERRITORIOS PERMITA AMPLIAR AS

OPORTUNIDADES DE EMPREENDIMENTO,
EMPREGO E DESENVOLVIMENTO.
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FUNDACAO
ACERCAREDES

Fundagdo que busca gerar impacto em territérios
distantes das grandes cidades sob uma légica de
articulagao de redes, entendendo os desafios que
emanam das areas onde esta presente e conectando
as habilidades e experiéncia do ecossistema global
ao servigo das comunidades organizadas, empreen-
dedores locais e inovadores sociais.

A fundagado conta com dois programas para promo-
ver o empreendedorismo.

ACERCAREDES.ORG

CONHECA [w] 32 =]

+ SOBRE
DESPENSA
SILVESTRE Ol s

O objetivo deste programa é visibilizar e valorizar os
oficios relacionados com o bosque, proporcionando
acesso formal e seguro ao patriménio florestal da
ARAUCO para apicultores e oletores de do bosque,
permitindo o desenvolvimento e conservagao da

sua atividade econdmica com caréter identitario e
cultural; ao mesmo tempo que contribuimos para o
desenvolvimento das suas capacidades de produgao
e de empreendedorismo.

103 COLETORES E 20 APICULTORES

arauco

JUEGA LOCAL:

Novo programa langado em 2021, que busca conec-
tar a oferta de bens e servigos locais com os reque-
rimentos das operagdes industriais e florestais da
ARAUCO, através do acompanhamento e capaci-
tagdo de PMEs e empreendedores das regides onde
a ARAUCO tem suas operagdes.

DURANTE ESTE PRIMEIRO ANO:

83 EMPRESAS FORAM CAPACITADAS -

5 SAD NOVAS FORNECEDORAS DA ARAUCO -
276 PENSOES E HOSPEDAGENS FAZEM
PARTE DO PROGRAMA HOSPEDA LOCAL.

17
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ALMA
DEL ITATA

HA 5 ANOS, 0 PROGRAMA BUSCA AUMENTAR AS VENDAS DOS
FABRICANTES DE VINHOS DOS MUNICIPIOS DO VALE DO ITATA,
TG, A DO G TR COM UMA LOJA DE VINHOS LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE
x o s s L RANQUIL. ESTE ESPACO SE TORNOU UM IMPORTANTE CANAL
PROMOGAD om0 DE COMERCIALIZAGAQ, ONDE 0S PRODUTORES VENDEM
PRODUTIVA E APROXIMADAMENTE 30% DA SUA PRODUGAQ ANUAL.
DA MESMA FORMA, POSICIONOU-SE COMO UMA ATRAGAD
EMPREENDEDORISMO CUCHA TURISTICA DO VALE. NO ULTIMO ANO, A LOJA ALMA DEL ITATA
SOCIAL CONSOLIDOU-SE COMO IMPORTANTE VITRINE ESPECIALISTA
CUCHA EM VINHOS PATRIMONIAIS. ALEM DISSO, AUMENTOU 0

) NUMERO DE VINICOLAS PARTICIPANTES E, COM ISSO, SUA
EM 2021, A VINICOLA CUCHA CUCHA CONTINUOU OFERTA DE PRODUTOS.

TRABALHANDO COM PEQUENOS PRODUTORES DO VALE
DO ITATA, CONSOLIDANDO-SE COMO UMA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO PARA ENOTURISMO E VITICULTURA,
ATRAVES DA COMERCIALIZAGAO DE VINHOS A GRANEL E WWW.ALMADELITATA.CL
ENOTURISMO. NESTA LINHA, DESTACA-SE A PRODUCAQ
COLABORATIVA DE VINHO NO PAIS SOB 0 COMANDO DA
“MEGA COOPERATIVA”, ORGANIZAGAO QUE AGRUPA MAIS
DE 120 PRODUTORES DE 5 MUNICIPIOS DO VALE DO
ITATA. ALEM DISSO, FORAM REALIZADAS 8 JORNADAS
DA TURNE “ESPUMANTE SOB AS ESTRELAS”, UM EVENTO
DE ENOTURISMO CUJO OBJETIVO E PROMOVER 0 VALE
ATRAVES DA DIVULGACAQ DE IMPORTANTES FATOS
HISTORICOS DO CHILE QUE OCORRERAM NESTA AREA.




COMUNIDADE
MAPUCHE

A ARAUCO RECONHECE OS POVOS
ORIGINARIOS COMO UMA CULTURA
VIVA E DINAMICA. BUSCAMOS
PROMOVER 0 CONHECIMENTO MUTUO,
MANTER CANAIS DE PARTICIPAGAO

E UM DIALOGO PERMANENTE EM UM
MARCO DE PROFUNDO RESPEITO.

1.2 I FIM DA

‘L[l_ - e a8 @O
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DESIGUALDADES
e
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O Programa Mapuche busca gerar experiéncias de
desenvolvimento e valor compartilhado com as mais
de 375 comunidades com as quais a ARAUCO se
relaciona, através de uma politica de relacionamento
especial. A partir dessa légica, promove um conjunto
de projetos que conta com o apoio de um Conselho
Consultivo Mapuche.

O trabalho mais recente foi realizado junto com a As-
sociagdo das Comunidades Mapuches de Loncoche,
dando inicio a construgdo de um espago cerimonial
ou Kind na lingua mapudungun.

0 QUE E KUNU?

Um espago cerimonial que busca gerar reunido e
divulgagao da identidade mapuche, bem como, um
espago de dialogo e encontro, promovendo a intercul-
turalidade e a relagdo harmoniosa entre aqueles que
0 visitam e compartilham.

A estrutura do Kund foi projetada pelo premiado
arquiteto Alejandro Aravena, e é composta por vigas
de madeira entrelagadas de 12,9 e 6 metros de altura,
dispostos em alicerces de concreto, criando uma se-
micircunferéncia com 80 vigas ao redor do rewe, que
na cerimdnia representa a conexao com O universo.

arauco
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PARTICIPACAC
E DIALOGO

GRUPOS DE
INTERESSE

A ARAUCO promove a participagdo dos seus diferentes
grupos de interesse e considera suas percepgoes, inte-
resses e expectativas. Para isso, criou diversas instancias
formais e permanentes de diélogo.

Além disso, a Companhia esta em constante dialogo com
seus vizinhos para detectar e minimizar os possiveis
impactos negativos das suas operagdes e buscar oportuni-
dades para aumentar sua contribuigao para o desenvolvi-
mento local.

No Chile e com o objetivo de medir a reputagao e conhecer
a avaliagao dos seus vizinhos sobre o presente e o futuro
de seus municipios, a ARAUCO aplica o indice de Repu-
tacdo Local nos municipios prioritarios, transformando
essa informagdo em insumo para a gestdo do negdcio.

AUTORIDADES

COMUNIDADES /
COMUNIDADES
MAPUCHE

%%
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COLABORADORES 71 /I\

LIDERES DE
OPINIAO
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ACIONISTA E
V4 INVESTIDOR
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CLIENTES
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ASSOCIACOES,
GREMIOS
E ONGS
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INTERESSE

e
||

COMUNIDADES

- MESAS DE DIALOGO

- CONSULTAS COMUNITARIAS

- MONITORAMENTO PARTICIPATIVO DE
COMPROMISSOS

- CASA ABERTA

- PARALISACOES GERAIS DE PLANTA

- CANAIS DE COMUNICACAQ E RESPOSTA

MESAS DE DIA!_UGU MAPUCHE

CONSULTAS COMUNITARIAS MAPUCHE
MONITORAMENTO ANTECIPADO DE COMPROMISSOS
KUNU

CANAIS DE COMUNICAGAO E RESPOSTA

O S
N

AUTORIDADES, GRUPOS GREMIAIS, ONGS E
UNIVERSIDADES

- MESAS DE DIALOGO

- PARALISACOES GERAIS DE PLANTA

- MESAS FLORESTAIS E COE

- COMPROMISSOS CORPORATIVOS COM

- INICIATIVAS EXTERNAS

- PARTICIPACAQ EM POLITICAS PUBLICAS

CANAIS DE
COMUNICAGAO
E RESPOSTA

PARA MANTER UMA COMUNICACAO FLUIDA COM 0S
DIFERENTES PUBLICOS DE INTERESSE, FACILITANDO
A DIVULGACAO DE INFORMACAO E O RECEBIMENTO
OPORTUNO DE PERGUNTAS E DUVIDAS, A ARAUCO
DESENVOLVEU DIVERSOS CANAIS, PLATAFORMAS E
FERRAMENTAS, QUE SAQ GERENCIADAS DE FORMA
ATIVA. ESTAO DISPONIVEIS LINHAS TELEFONICAS,

SITES, CAIXAS DE E-MAIL E CONTAS EM REDES SOCIAIS,

COMO FACEBOOK, INSTAGRAM, YOUTUBE Y TWITTER.

0 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO UTILIZADO
NO CHILE, ATRAVES DE UMA CENTRAL DE
ATENDIMENTO E PLATAFORMA WEB, RECEBEU
7.895 CONTATOS DURANTE 2021.

arauco
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PROCESSO DE
PARTICIPACAQ
E DIALOGO

MESAS DE
DIALOGO

INSTANCIAS PERIODICAS DE RELACIONAMENTO
COM COMUNIDADES VIZINHAS DAS
INSTALACOES INDUSTRIAIS E PATRIMONIO
FLORESTAL ONDE SAO ABORDADOS

ASSUNTOS RELACIONADOS COM A GESTAQ
SOCIOAMBIENTAL DAS OPERAGOES, QUE
SEJAM DE INTERESSE PARA AS COMUNIDADES
INDIGENAS E DESENVOLVIMENTO LOCAL.
ALGUMAS DESSAS MESAS TAMBEM CONTAM
COM A PARTICIPACAO DE INSTITUICOES
PUBLICAS E PRIVADAS, MUNICIPIOS, EMPRESAS
E ORGANIZAGOES LOCAIS E ABORDAM
OUESTOES COMO GESTAO DA AGUA, IMPACTO

E MITIGACAQ DE OPERACOES FLORESTAIS,
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO PRODUTIVO,
ENTRE OUTROS.

®

MONITORAMENTO
PARTICIPATIVO DOS
COMPROMISSOS

AVANCAMOS NO FORTALECIMENTO DE
FERRAMENTAS E PROCEDIMENTOS QUE
PERMITEM PLANEJAR ANTECIPADAMENTE
NOSSA GESTAQ SOCIOAMBIENTAL,
IDENTIFICANDO 0S IMPACTOS DA OPERACAQ
FLORESTAL PARA PREVENIR OU MITIGAR
SEUS EFEITOS COM UM GERENCIAMENTO
PARTICIPATIVO. NESTA LINHA, 0
MONITORAMENTO PARTICIPATIVO PERMITE
GARANTIR QUE AS OPERACOES DO DIA A DIA
SEJAM REALIZADAS RESPEITANDO AQUILO
OUE FOI COMBINADO COM AS COMUNIDADES
CONSIDERANDO 0 PROCESSO DE CONSULTA
COMUNITARIA.

arauco

A PARALISACAQ GERAL DA PLANTA CONSIDERA TAMBEM
INSTANCIAS DE PARTICIPACAO E DIALOGO, ONDE E
REALIZADO UM TRABALHO PLANEJADO E COORDENADO
COM PREFEITURAS, CAMARAS DE COMERCIO E TURISMO
E OUTRAS AGRUPACOES LOCAIS. DEVIDO A SITUACAO
DA PANDEMIA EM 2020 - 2021, E EM COORDENAGAQ
COM A AUTORIDADE SANITARIA, TRABALHAMOS COM &
REPRESENTANTES DE ESTABELECIMENTOS DE PARAUSACAU
ALOJAMENTO E ALIMENTAGAO PARA APOIA-LOS NA GER AL
ADOCAO DOS PROTOCOLOS COVID-19. DESTA FORMA,

A0S TRABALHADORES 2UE SHEGARAN CADK NG DA PLANTA
VN

MESAS —

FLORESTAIS CASAS

E COE ABIERTAS

SAO ESPAGOS DE INFORMAGAO E
RELACIONAMENTO COMUNITARIO
DESENVOLVIDOS PARA MANTER UM DIALOGO
DIRETO COM 0S VIZINHOS DAS OPERAGOES
FLORESTAIS E INDUSTRIAIS, PERMITINDG,
POR UM LADO, CONHECER SEUS INTERESSES
E ATENDER SUAS NECESSIDADES E, DO
OUTRO, DIVULGAR PROGRAMAS, PROJETOS E
INICIATIVAS QUE A EMPRESA PROMOVE NOS
TERRITORIOS ONDE ESTA PRESENTE.

A ARAUCO PARTICIPA REGULARMENTE,
JUNTO COM OUTROS ATORES PUBLICOS
E PRIVADOS, DE MESAS FLORESTAIS DE
CARATER PROVINCIAL E EM COMITES
OPERACIONAIS DE EMERGENCIA (COE)
MUNICIPAIS, ABORDANDO QUESTOES DE
PREVENCAO DE INCENDIOS E OUTROS
EVENTOS, E COORDENACAQ PARA
ENFRENTAR EMERGENCIAS.
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COMPROMISSOS
CORPORATIVOS COM
INICIATIVAS EXTERNAS

A ARAUCO reconhece o valor de trabalhar em
alianga com outros atores, particularmente quan-
do se trata de desafios complexos onde existem
multiplos pontos de vista. A Companhia tem uma
relagdo permanente com instituigdes académicas,
ONGs e grémios, com os quais busca fortalecer o
networking e a colaboragao multissetorial.

PARTICIPAGAO EM POLITICAS PUBLICAS

A ARAUCO participa na discussdo de assuntos
relacionados com seu negdcio ou qualquer dos
aspectos contidos na sua Estratégia de Sustenta-
bilidade. Também apresentou sua posigdo com re-
lagdo a normas que possam ter algum impacto em
suas operagdes e desempenho econdmico, o0 que
também tem feito através de entidades gremiais
nas quais participa no Chile, como a Corporagao
Chilena da Madeira (Corma) e a Sociedade de
Fomento Fabril (Sofofa).

Na Argentina, participa ativamente da Associagao
Florestal Argentina e da Associagao de Fabrican-
tes de Celulose e Papel da Argentina.

No Brasil, apresenta suas ideias para camaras
empresariais do pais, como a Industria Brasileira
de Arvores (IBA); na regido do Paran4, os conta-
tos sdo feitos através da Associacado Paranaense
de Empresas de Base Florestal (APRE).

Na América do Norte, a ARAUCO participa da
National Formaldehyde rulemaking, CARB ATCM
rulemaking, Composite Panels Association (CPA)
e LEED workshops.

MEMBRESIAS

A ARAUCO participa ativamente de 98 organi-
zagdes gremiais e sociais nos diferentes paises
onde esta presente. Da mesma forma, mantém
relacionamento com universidades, midia, centros
cientificos, ONGs e governos locais.
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Para a ARAUCO, a geragao de produtos a partir de um recurso na-
tural e renovavel como a madeira tem um papel fundamental para
o desenvolvimento sustentavel do planeta, ainda mais em meio a
emergéncia climatica que estamos enfrentando. Da mesma forma,
a geragao de produtos baseados em fontes renovaveis, a presenca
global, a gestao sustentavel dos recursos e a aplicagdo de padrdes
de gestao que garantam a melhoria continua do desempenho am-
biental, sdo a base da gestdo ambiental da Companhia.

O fato de ser a primeira empresa florestal neutra em carbono, a
ARAUCO desenvolveu sua estratégia de sustentabilidade com foco
na complementaridade entre a conservagao do bosque nativo e

a producgao sustentavel, gerando produtos a partir de um recurso
natural renovavel e nobre como a madeira. Além disso, pelo fato
de trabalhar com recursos renovaveis, sua gestao operacional
esta intimamente relacionada aos ecossistemas onde estéa inseri-
da e sua capacidade de tomar decisBes oportunas que impactarao
seu futuro, sempre com uma visao de longo prazo.

E assim, a ARAUCO conta com duas linhas de trabalho que perco-
rrem toda a cadeia de valor da Companhia, a florestal, encarrega-
da do manejo responsavel das plantagdes e a protegao e cuidado
dos ecossistemas; e a industrial, responsavel pela elaboragao de
diversos produtos e sua distribuigdo aos pontos de venda.

Como parte dos principais fatos para 2021, destaca-se a certifi-
cagao de carbono neutralidade correspondente a 2019, com uma
captura liquida de 13 milhdes de toneladas de CO, e o anuncio
feito no ambito da COP 26 em Glasgow, Escdécia, que permitira

reduzir, através de uma carteira de projetos, a redugao de 1 milhdo
de toneladas de CO, até 2030.

arauco

EMISSES LiQUIDAS 2019
-13 MMt CO,

CAPTURAS EMISSOES

ALCANCE
A
I

+ INCENDIOS

PLANTACOES,
_]7 7 BOSQUE NATIVO £
I CARBONO RETIDO

EM PRODUTOS



RELAIﬂRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021/
GESTAO AMBIENTAL

EMISSOES TON CO, EQ
DIRETAS
(ALCANCE 1) 1.240.267
PEGADA DE
LARBUNO EMISSOES TON CO, EO
ARAUCO INDIRETAS
(ALCANCE 2) 486.647
CO, EMISSOES TON CO, EQ
INDIRETAS
(ALCANCE 3) 2.732.931

NOTA: ESTES VALORES CORRESPONDEM
AO RECALCULO DA PEGADA DE 2019 QUE

arauco
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0 MUNDO TEM SIDO, APRESENTANDO DESAFI0S COMPLEXOS
OUE REQUEREM COMPROMISSOS REAIS QUE CUMPRAM COM AS
EXIGENCIAS DA URGENCIA CLIMATICA.

COMO PRIMEIRA EMPRESA FLORESTAL NEUTRA EM CARBONG, A
ARAUCO DESENVOLVEU SUA ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
COM FOCO NA COMPLEMENTARIDADE ENTRE A CONSERVAGAQ

DO BOSQUE NATIVO E A PRODUGAQ SUSTENTAVEL. ALEM DISSO,
AO TRABALHAR COM RECURSOS RENOVAVEIS, SUA GESTAO
OPERACIONAL ESTA INTEIRAMENTE RELACIONADA COM 0S
ECOSSISTEMAS ONDE QUE ESTA LOCALIZADA E SUA CAPACIDADE
DE TOMAR DECISOES OPORTUNAS QUE IRAO IMPACTAR NO SEU
FUTURO, TENDO SEMPRE UMA VISAQ DE LONGO PRAZO.

0S ESFORGOS PARA AVANGAR EM DIREGAO A UMA BIOECONGMIA
CIRCULAR E SUSTENTAVEL NO TEMPO PARA UM PLANO DE AGAO
CLIMATICA COM TRES FOCOS PRINCIPAIS:

“PRIMEIRO ESTA RELACIONADA COM A MITIGAGAO DE
EMISSOES BASEADAS NA CIENCIA, SUBSTITUINDO
PROGRESSIVAMENTE COMBUSTIVEIS FOSSEIS NOS
PROCESSOS PRODUTIVOS E INCORPORANDO MAIOR
PARTICIPAGAO DE ENERGIAS LIMPAS E RENOVAVEIS A MATRIZ.
A PRIMEIRA AGAO NESTA LINHA FOI CONCLUIDA HA ALGUNS
DIAS COM A CHEGADA AO CHILE DO PRIMEIRO CAMINHAQ
FLORESTAL 100% ELETRICO.

EM RELAGAO AO EIXO DE CONSERVAGAO E RESTAURACAO DE
ECOSSISTEMAS, O PRINCIPAL COMPROMISSO ESTA BASEADO
NA RECUPERACAO DE 25 MIL HA DE BOSQUE NATIVO,
OBJETIVO QUE ESTARA EM LINHA COM AS CONTRIBUICOES
NACIONALMENTE DETERMINADAS (NDC). A 1SSO ADICIONA-
SE 0 COMPROMISSO DE NAO EXTINCAO DE ESPECIES
EMBLEMATICAS COMO A RAPOSA E A RA DE DARWIN, E A
PROTECAO DE ESPECIES EMBLEMATICAS COMO A ARAUCARIA
EORUIL.

0 ULTIMO FOCO APONTA A BIOECONOMIA CIRCULAR, ONDE A
EMPRESA ESTABELECE A META DE ZERO DESPERDICIO ATE
2030".

NICOLAS JOBET
LIDER DE AGAO
CLIMATICA

arauco




GESTAO AMBIENTAL
FLORESTAL

Para a ARAUCO, a gestao responsavel da atividade florestal desempenha
um papel fundamental no desenvolvimento sustentavel do planeta, pois a
madeira ndo é apenas um recurso renovavel, mas também capaz de captu-
rar e armazenar CO,.

A ARAUCO reconhece a importancia do seu patriménio florestal e adere ao
manejo responsavel dos bosques, com os mais altos padrdes internacio-
nais em matéria ambiental, social e econdmica. Para isso, desenvolveu uma
estratégia para manter o equilibrio ecossistémico dos territérios, sendo
suas maximas prioridades o cuidado do solo; a conservagao e restauragao
ecoldgica, e o uso sustentavel da agua, tanto em qualidade quanto em
quantidade.

Isso pode ser alcangado se proporcionamos o valor social e ambiental dos
bosques, gragas a priorizagao dos servigos ecossistémicos; o dialogo e

a participagao de vizinhos, académicos, autoridades, comunidades, setor
de turismo e profissionais da empresa; e o desenvolvimento econémico e
social que permita gerar oportunidades para o territorio.

Nesse contexto, durante 2021 a Companhia decidiu implementar no Chile

o modelo de Paisagens Produtivas Protegidas, originalmente aplicado em
terrenos florestais da ARAUCO na Argentina com resultados bem-sucedi-
dos.

Além disso, a empresa possui um Sistema de Monitoramento e Avaliagao
permanente, que permite estabelecer planos de trabalho e agdes especifi-
cas para melhoria continua. Por sua vez, tanto no Chile quanto na Argentina
e no Brasil, a ARAUCO participa do Dialogo Florestal, que reine empresas
florestais, ONGs, universidades e outros interessados, com o objetivo de
promover agdes efetivas associadas a produgao florestal, ampliar a escala
de esforgos em conservagao e recuperagao do meio ambiente, gerando
beneficios para os participantes desse dialogo e para a sociedade em geral.
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FATOS
RELEVANTES
2021 GESTAD
AMBIENTAL

FLORESTAL

DESENHO DO MODELO DE PAISAGENS PRODUTIVAS
PROTEGIDAS PARA 0 CHILE, QUE COMEGARA A SER
IMPLEMENTADO EM 2022.

NO BRASIL, FORAM MANTIDAS AS CERTIFICAGOES
FSC® (ARAUCO FOREST BRASIL CAMPO DO TENENTE
E SENGES FSC® LICENSE CODE: FSC®-010303 E
ARAUCO FLORESTAL ARAPQTI FSC® LICENSE CODE:
FSC®-C010673) E CERFLOR COM 99%

DE CUMPRIMENTO.

IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA DE
CAPACITACAO EM MEDIO AMBIENTE 2021,
INICIATIVA DE FORMAGAO PARA TRABALHADORES
DA ARAUCO PARA CONTRIBUIR COM UMA
CULTURA SUSTENTAVEL

30% DE PROGRESSO NO COMPROMISSO DE
RESTAURACAO DO BOSQUE NATIVO NO CHILE.

ASSINATURA DE CONVENIOS COM INSTITUICOES DE
PESQUISA (CONICET, INTA, UNIVERSIDADES) PARA O
DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS RELACIONADOS
COM A CONSERVAGAO E PRODUGAO SUSTENTAVEL
NO CHILE.

DESENVOLVIMENTO DO DE CONSERVACAQ DA AREA
DE ALTO VALOR CULTURAL CUEVAS DE QUIVOLGO,
MONUMENTO ARQUEOLOGICO, LOCALIZADO NO
LITORAL DA REGIAQ DO MAULE, NO CHILE, PROXIMO
DE CONSTITUCION, ESTE PLANO FOI VALIDADO PELO
CONSELHO DE MONUMENTOS NACIONAIS.

NA ARGENTINA, IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA
DE MONITORAMENTO DE SOLOS, COM 0 OBJETIVO
DE DESENVOLVER OU ADAPTAR UM PROCEDIMENTO
DE MONITORAMENTO DE DISTURBIOS DE COLHEITA
FLORESTAL EM PLANTAGOES FLORESTAIS
ESTABELECIDAS NO AMBIENTE DO DELTA E
MISIONES. DURANTE O ANO, TRABALHAMOS COM
AMOSTRAS DE QUATRO LOTES COM PLANTAGAQ

DE SALGUEIRO-CHORAQ, COM FOCO EM

BIOMASSA DE VEGETAGAQ RASTEIRA, DENSIDADE
APARENTE, CARBONO ORGANICO E NUTRIENTES,
CONDUTIVIDADE HIDRAULICA, ENTRE OUTROS.
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DESENVOLVIMENTO DE UMA ESTRATEGIA DE
MANEJO DE BOSQUE NATIVO EM CONJUNTO COM
A UNIVERSIDADE AUSTRAL DO CHILE, QUE PROPOE
CERTOS PRINCIPIOS E CRITERIOS ADICIONAIS

A0S JA ADQUIRIDOS NO MANEJO FLORESTAL
SUSTENTAVEL DE PLANTACOES E PRIORIZACAO
DOS SETORES COM BOSQUE NATIVO ONDE SEJA
POSSIVEL FAZER UMA CONTRIBUICAQ PARA AS
COMUNIDADES LOCAIS E A BIODIVERSIDADE.

EM CONJUNTO COM A FUNDAGAO NAHUELBUTA,
APQIO AO PROJETO DE MONITORAMENTO
BIOACUSTICO, QUE CONSISTE NA INSTALAGAO DE
UM SISTEMA DE SENSORES (MICROFONES) NAS
ARVORES NA AAVC DE CARAMAVIDA, CAPAZES DE
SE AUTOABASTECER COM ELETRICIDADE, ALEM DO
ENVIO DE INFORMAGOES ONLINE.



PAISAGENS
PRODUTIVAS
PROTEGIDAS

A paisagem produtiva protegida é uma forma de ver o territé-

rio em escala da paisagem, que permite integrar a produgao
com a conservacdo do meio ambiente e a biodiversidade, em
um contexto de promogao e desenvolvimento econdmico e
social. Seu objetivo é poder configurar o modo de fazer com
uma perspectiva local, com os desafios de cada territério,
buscando ser, do ponto de vista produtivo, protagonistas

do bom desenvolvimento dos diferentes lugares em que

a empresa atua.

PARA{SSO, AARAUCO
CONFIGUROU A OPERACAQ
EM 22 PAISAGENS,

APRESENTANDO CONSTRUGAO DE ALIANGAS
5 GRANDES DESAFIOS: COM O TERRITORIO, ATRAVES
DO DIALOGO PERMANENTE.

INCORPORAR PROCESSOS DE
BOAS PRATICAS E MELHORIA
CONTINUA EM MATERIA
AMBIENTAL, MONITORAMENTO e T ;
DA BIODIVERSIDADE E VARIAVEIS N . PLANEJAMENTO
SOCIOAMBIENTAIS. 1 o -DE-USBE MANEJO
L SR Y DA OPERAGAD-COM...
- ESCALALOCAL. ==
PROTEGER
CONTRIBUIR
COMUNICACAO INTERNA
E EXTERNA AMPLA,
CONHECER E QUE
CONHECAM A ARAUCO. A PARTIR DO QUE FAZEMOS,
EM UMA RELACAO
VIRTUOSA COM 0S DIVERSOS

TERRITORIOS.

arauco
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GESTAO AMBIENTAL

0 QUE E UMA
PAISAGEM
PRODUTIVA

PROTEGIDA?

E um setor delimitado, que inclui tanto areas de producao
quanto areas de protegdo ambiental em harmonia e vincu-
ladas com o entorno e o desenvolvimento social. Elas sdo
administradas seguindo um modelo de gestao que contribui
para a integracdo de elementos especificos de cada lugar,
bem como para o agrupamento de esforgos e associatividade
entre os atores do territorio, publicos e privados.

A partir de cada paisagem é planejada de forma particular a
atividade produtiva. Porque gragas a operagao sao gerados
recursos humanos, econémicos, técnicos e outros, neces-
sarios para a preservagao do entorno natural e o desenvol-
vimento de atividades de fortalecimento econémico e social.
Assim, a gestao florestal, neste caso, todo o processo, do
plantio ao abastecimento, passa a fazer parte da “solucdo” e
nao motivo de disputas.

Nessas paisagens estdo presentes a identidade local, os atri-
butos produtivos, assim como outras atividades econémicas
especificas e tradicionais (agricolas, frutiferas, industriais,
mineradoras, agropecuarias); as comunidades e o compo-
nente social e cultural, bem como os aspectos ambientais da
Arauco e de outros atores.

arauco

Porque buscamos uma gestdo responsavel e
sustentavel da produgao florestal, para que ela
possa complementar e fortalecer o desenvolvi-
mento social e ambiental dos territérios.

Para implementar este modelo, foram individuali-
zados 22 setores e a estrutura da area patrimonial
foi alterada, deixando diferentes programas sob o
controle da geréncia de Patrimonio.

Por sua vez, as areas patrimoniais foram confor-
madas por:

CONSTITUCION ARAUCO

5 PAISAGENS 7 PAISAGENS

35 MUNICIPIOS 21 MUNICIPIOS




PROTECAO E VALORIZACAO
DO BOSQUE NATIVO

29% do patriménio florestal da ARAUCO é formado por bosque
nativo. Sua protegdo e cuidado sdo essenciais para manter os
servigos ecossistémicos, preservar a biodiversidade e conseguir
um desenvolvimento sustentavel. Para isso, a empresa possui
uma politica de Biodiversidade e Servigos Ecossistémicos prote-
gendo bosque nativo do Chile, Argentina e Brasil.

Parte desse patrimdnio é administrado como parques privados

abertos ao publico, Areas de Alto Valor de Conservacao (AVC) e
areas protegidas. Da mesma forma, esses setores sao identifi-

cados na cartografia, evitamos qualquer intervengdo que possa
danifica-los, e sd@o monitorados com esse objetivo.

Na gestao florestal, a ARAUCO mantém o compromisso de nao
substituir bosque nativo além do programa de restauragao da
ARAUCO, o que possibilitara no futuro aumentar as areas rema-
nescentes de bosque, privilegiando, entre outras coisas, as espé-

cies ameagadas, setores chave para a biodiversidade ou de grande

relevancia para as comunidades ou partes interessadas.

AREAS DE ALTO VALOR DE
CONSERVAGAQ (AAVC)

O patrimdnio da ARAUCO contém multiplos valores ambientais e
sociais, alguns dos quais sao especialmente significativos e criti-
cos, pelo que sdo designados como Altos Valores de Conservagao
(AAVC). A Companhia conta com AAVC distribuidas em 133 mil
hectares do patriménio.

0 OBJETIVO DESTAS AREAS E MANTER
0U MELHORAR 0S ALTOS VALORES
IDENTIFICADOS NELAS.

PARAISSO, E UTILIZADA UMA
METODOLOGIA QUE CONSIDERA:

ARVORES NATIVAS
PLATADAS NO CHILE
EM 2021

PRATICAS
DE MANEJO

DEFINICAQ DE PRATICAS DE
GESTAQ APROPRIADAS PARA
MANTER OU AUMENTAR 0S
VALORES IDENTIFICADOS ACIMA.

arauco

IDENTIFICACAO

REALIZAMOS A CARACTERIZACAO DA
PRESENCA OU AUSENCIA DE CADA
CATEGORIA DE ALTOS VALORES DE

CONSERVACAD, COM BASE NA ANALISE
DA INFORMACAQ EXISTENTE E/OU

NA COLETA DE DADOS EM CASOS DE
FALTA DE INFORMACAQ.

MONITORAMENTO

ESTABELECIMENTO DE UM SISTEMA DE CONTROLE
EFICAZ QUE PERMITA TOMAR DECISOES
ADEQUADAS PARA MANTER E MELHORAR

0S VALORES IDENTIFICADOS. O REGIME DE
MONITORAMENTO SERA ORIENTADO PELOS
OBJETIVOS OPERACIONAIS DO PLANO DE
MANEJO E EXIGIRA A DEFINICAQ DE INDICADORES
PARA AVALIAR 0 ESTADO DAS AAVCS. AS AAVCS
IDENTIFICADAS NO PATRIMONIO DA EMPRESA
ESTAOQ SOB AS CATEGORIAS RECONHECIDAS PELO
FSC® EM MATERIAS DE ALTOS VALORES

DE CONSERVACAO.
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CONHECA
MAIS SOBRE A
ESTRATEGIA

DA ARAUCO EM
RELACAQ AQS
BOSQUES NATIVOS

%

, A ARAUCO POSSUI MAIS DE

ISSO CORRESPONDE A DA
ARAUCO NO PAIS, QUE SAO PROTEGIDOS PELA LEI
FEDERAL 12.651/2012) E SAQ CONSIDERADAS AREAS
DE PRESERVAGAO PERMANENTE E RESERVA LEGAL.
ESTA LEGISLAGAO IMPLICA QUE ESSAS AREAS
PODEM SER GERIDAS APENAS PARA PRESERVAGAQ
AMBIENTAL E PESQUISA.

vt

b

NA ARGENTINA, CERCA DE 45% D0 PATRIMONIO &,
CORRESPONDE A AREAS NATURAIS COMPOSTAS POR \“

BOSQUES NATIVOS, AAVC, CIRCULOS ECOLOGICOS,
ZONAS UMIDAS, AREAS DE DRENAGEM E BOSQUES

DE PROTECAO. AS AGOES DESENVOLVIDAS NESTAS
AREAS SAO FUNDAMENTALMENTE DE PROTECAQ

PATRIMONIAL, PESQUISA, CONSERVAGAQ.E
EDUCAGAQ AMBIENTAL, ATENDENDO AOS VALORES
AMBIENTAIS DOS BOSQUES NATIVOS DEFINIDOS
PELA SUA LOCALIZAGAO, DIVERSIDADE BIOLOGICA
E PRESTACAO DE SERVIGOS AMBIENTAIS, QUE

SE REFLETEM EM UM PLANO DE GESTAO DE
BOSQUE NATIVO.

03

POR OUTRO LADO, 0 PROGRAMA DE RESTAURAGAO
DO BOSQUE NATIVO NO CHILE INCLUI TRES LINHAS

DE TRABALHO RELACIONADAS COM 0S 25 MIL

HECTARES DECLARADOS COMO SUBSTITUIDOS APOS

1994 E NOS QUAIS AVANCARAM 7.563 HECTARES DE
2012 ATE HOJE; 0S 15 MIL HECTARES DE BOSQUE
NATIVO AFETADOS POR INCENDIOS, DOS QUAIS
MAIS DE 80% RECUPEROU SUA COBERTURA,
INCLUSIVE IGUALANDO EM ALGUNS CASOS AOS
NIVEIS PREVIOS AO INCENDIO, E 10 MIL HECTARES
DE COBERTURA EM ZONAS DE PROTECAQ. 0
OBJETIVO PRINCIPAL DA ARAUCO E INICIAR 0S
PROCESSOS DE RESTAURAGAO NOS SETORES
RELEVANTES PARA A BIODIVERSIDADE OU
SERVICOS ECOSSISTEMICOS, SENDO UM GRANDE
DESAFIO, POIS REQUER UMA VISAO INTEGRADA DO
TERRITORIO QUE PERMITA PRIMEIRO IDENTIFICAR
0S GRANDES LOCAIS DE RESTAURACAO E DEPOIS
DEFINIR, EM ESCALA LOCAL, A ESTRATEGIA
ESPECIFICA.

NA ARGENTINA, GERENCIAMOS UM PLANO DE
RESTAURAGAD ATIVA E/QU

ASSOCIADOS A PROTECAO DE BACIAS HIDRICAS

E OUTRAS AREAS CRITICAS OU SENSIVEIS, COMO
AREAS DECLIVOSAS, NASCENTES, CURSOS DE AGUA
E CORREDORES BIOLOGICOS NECESSARIOS PARA
EVITAR A FRAGMENTACAQ DA PAISAGEM.
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BOSQUE NATIVO
E AREAS DE
ALTO VALOR DE

CONSERVACAC
(AAVC)

i

N2
~—0

o0—

SUPERFICIE DE AREAS DE ALTO VALOR

BOSQUE NATIVO DE CONSERVAGAO

(EM HECTARES) (EM HECTARES)
280.273 59.662
119.428 64.717
77.979 8.581,22



MONITORAMENTO
DE BIODIVERSIDADE

A ARAUCO protege espécies ameagadas prospectadas e
avistadas em seu patriménio. A estratégia de biodiversi-
dade considera aumentar o conhecimento através do mo-
nitoramento e a parceria com a academia; compartilhar,
comunicar e trabalhar com as partes interessadas e ato-
res locais e proteger através de boas praticas de gestao e
acoes especificas quando for necessario.

Durante 2021, o compromisso da Companhia foi zelar
pela persisténcia das espécies que habitam os terrenos
da ARAUCO, com especial énfase para aquelas com pro-
blemas de conservagado (ameagadas e quase ameagadas).

No Brasil, as atividades de monitoramento da fauna (aves,
mamiferos, répteis e anfibios) foram retomadas nas uni-
dades florestais apos a paralisagao das atividades devido
a pandemia da COVID-19. Para 2022, seus objetivos s&o:

CONTINUARCOM O
MONITORAMENTO

DA BIODIVERSIDADE
(MASTOFAUNA E AVIFAUNA)
EM AAVCS;

CONHECER 0S REPTEIS E
ANFIBIOS (HERPETOFAUNA)
OUE EXISTEM NA AAVCS;

REALIZAR UM
LEVANTAMENTO E
COMPARAGAO DOS DADOS
DE MONITORAMENTO DA
FAUNA EM PLANTAGOES E
BOSQUES NATIVGS;

CONTINUAR MONITORANDO
E CONTROLANDO AMEAGAS
DE CACA, PESCA,
INCENDIOS FLORESTAIS

E OUTROS RISCOS PARA A
BIODIVERSIDADE.

PROTEGAO DO PATRIMONIO E
PREVENGAO DE INCENDIOS

Os incéndios rurais representam um risco enorme com potencial de danos
que pode atingir plantagdes, bosques e fauna nativa, infraestrutura, indus-
trias, residéncias e vidas humanas. Este risco vem incrementando ao longo
dos anos devido aos efeitos da mudanga climatica, sendo os principais fato-
res a diminuigdo das chuvas e o aumento consistente da temperatura.

Para enfrentar essa ameaga, a empresa possui um potente programa de
prevengao e protegdo contra incéndios rurais no Chile. Este programa esta
baseado em trés pilares fundamentais: Educagao e Divulgagao, Gestao de
materiais combustiveis e Reacdo Coordenada.

Trabalhamos com estes pilares de forma conjunta e colaborativa com outras
instituigdes e organizagdes, publicas e privadas, entendendo que os incén-
dios ndo tém dono e afetam a todos.

Para a gestao de materiais combustiveis, a ARAUCO criou uma rede es-
trutural de protecdo em todo o territério, gerando barreiras e pontos de
controle através de circulos de protegdo em areas habitadas adjacentes a
plantagdes e complexos industriais, onde anualmente é mantida uma pe-
quena faixa de aceiro e uma faixa de amortecimento (plantagdo com agdes
de silvicultura preventiva), e conglomerados de protegdo do patriménio, que
visam reduzir a propagacao e facilitar o combate.

Finalmente, para conseguir uma reagao coordenada, sdo realizadas
patrulhas em dias de alerta devido a altas temperaturas, ventos e baixa
umidade, e foram montadas brigadas comunitéarias, em estreita coordenagao
com Bombeiros e treinamento de simulagdes de emergéncia.

Da mesma forma, a ARAUCO procura enfrentar os incéndios com os di-
ferentes recursos localizados no territério, iniciando o combate no menor
tempo possivel com foco reduzir o tamanho dos incéndios assim que eles
comecam.

Além disso, a ARAUCO no Chile faz parte da Rede de Prevengao Comu-
nitaria, organizagao que coordena o trabalho preventivo em 350 Comités
Locais de Prevencao, onde vizinhos, autoridades locais, Conaf, Bombeiros,
Carabineros e empresas, entre outros, trabalham em conjunto com 77 muni-
cipios do pais para prevenir incéndios rurais.

arauco
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ESPECIES
DA LISTA

VERMELHA
DA IUCN

arauco

CHILE BRASIL ARGENTINA
&BFAUNA > FAUNA @ FAUNA
EM PERIGO CRITICO 13 5 0
EM PERIGO 45 1l 3
VULNERAVEL 40 31 35
OUASE AMEACADO 13 42 15
PREOCUPAGAO MENOR 2 564 137
PREOCUPAGAO 0 0 :

PROVINCIAL
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CHILE ARGENTINA BRASIL

TORRES 136 27 14
PESSOAS DE VIGILANCIA

E PREVENCAQ 120 22 T4
BRIGADAS 157 6 16
RECURSOS N° BRIGADISTAS 2,000 " -

PLANO DE E TORREIROS :
PROAT ECAO CAMINHOES 17 2 15

INCENDIOS

FLORESTAIS SKIDDERS 12 0 1
AVIOES 12 0 0
HELICOPTEROS 24 0 2

VEICULOS DE APOIO 1 8 24




GESTAO
DA AGUA

A agua é um elemento essencial para a vida da flora e
fauna do planeta, bem como para o desenvolvimento
humano. Diante do cenario representado pela mudanga
climatica, existe uma consciéncia global cada vez maior

sobre a importancia de gerir a 4gua de forma sustentavel.

Quando falamos de gestdo da agua, € importante mencio-

nar que os bosques e plantagdes tém efeitos benéficos
no ciclo hidrolégico. Ajudam a reter a umidade, reduzir a
perda de solo, regular a temperatura da agua nos leitos
dos rios, promover a osmose e melhorar a qualidade da
agua e sua potabilidade.

Nos ultimos sete anos, a ARAUCO vem desenvolvendo
uma estratégia de gestdo da Agua no Chile, denomina-
da Desafio Agua, que considera projetos de diferentes
escalas.

* 8. 0.COMITEDE AGUA POTAVEL RURAL (CAPR)

" 3_--@‘-_\ DE HUELON SE ABASTECE DE UMA FONTE

" SUPERFICIAL QUE SOFREU UMA REDUGAQ
‘*\;D'EVIDU A GONTEXTO DE ESCASSEZ QUE AFETA
NA'PAIS. DESSA FORMA A ARAUCO APOIOU
TANTO.A HABILITAGAO DE UM NOVO POCO COMO
E NO DESENHO PARA CONEXAO, QUEVAI .~
BENEFICIAR GERCA DE 350 PESSOAS DO'SETOR
E CUJAS OBRAS TAMBEM SERAO APOIADAS PELA
“PREFEITURA DE CUREPT. :

Vg,

0 CAPR DE SANTA ROSA DE LEBU E UM DOS
MAIS DE 1.000 SISTEMAS DESENVOLVIDOS NO
CONTEXTO DO PATRIMONIO ARAUCO, E NO QUAL
A EMPRESA FICA A DISPOSICAQ PARA ENTREGAR
A COMUNIDADE 0S DIREITOS E USUFRUTOS PARA
OUE 0 ESTADO, ATRAVES DA DIREGAO DE OBRAS
HIDRAULICAS DE BIOBIO, POSSA CONCEDER

0S VALORES NECESSARIOS PARA A EXECUCAQ
DESTAS OBRAS, QUE SERAQ ENTREGUES EM 2022
POR UM VALOR SUPERIOR A $ 1.5 BILHAO E QUE
BENEFICIAM CERCA DE 1.800 PESSOAS.

LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE PAILLACO,
0 SETOR REUMEN TAMBEM OBSERVA A
DIMINUICAO PERMANENTE DAS CHUVAS
SE MANIFESTAR ATRAVES DE UMA MENOR

OUANTIDADE E QUALIDADE DA AGUA. PARA
MITIGAR ESSA SITUACAO, FOI NECESSARIO
REALIZAR AS OBRAS DE ADAPTAGAO DA
CAPTACAO JUNTO COM A MELHORIA DOS
FILTROS, ENTREGANDO SOLUGOES PARA
MAIS DE 1.000 PESSOAS DO SETOR.
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FATOS
RELEVANTES
2021
GESTAO

AMBIENTAL
FLORESTAL

DESENVOLVIMENTO DA PRIMEIRA OFICINA DE
TREINAMENTO NA REGIAO DE CONSTITUCION,

NO CHILE, ABERTA AQS VIZINHOS DE EMPEDRADO
PARA APRENDER A DESENVOLVER SOLUCOES

PARA COLETA DE AGUA DE CHUVA. ESTA OFICINA
CONVOCOU 25 NOVOS MONITORES QUE FORAM
TREINADOS PARA LEVAR ESTE CONHECIMENTO PARA
SUAS COMUNIDADES E COLOCAR EM PRATICA AS
TECNICAS APRENDIDAS.

NO CHILE, APOIO A 25 NOVAS COMUNIDADES,
COM PROJETOS DE DIVERSAS MAGNITUDES,
COM DESTAQUE PARA CASOS COMO 0 DO
COMITE DE AGUA POTAVEL RURAL (CAPR) DE
HUELGN, CAPR NUEVA ALDEA, CAPR DE SANTA
ROSA DE LEBU OU CAPR DE REUMEN.

APRESENTAGAO DO PROGRAMA DESAFIO
AGUA NO MARCO DO WATER CONGRESS 2021,
QUE PERMITIU APRESENTAR A ESTRATEGIA DA
AGUA DA ARAUCO NO CHILE PARA A ACADEMIA
E REPRESENTANTES DE OUTROS SETORES
PRODUTIVOS.

A ARAUCO PARTICIPOU PELO SEGUNDO
ANO CONSECUTIVO DO COMITE TECNICO DO
PROJETO GEF ZONAS UMIDAS COSTEIRAS,
CONVITE FEITO PELO MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE COM FOCO NA ZONA HUMIDA
ROCUANT ANDALIEN.

ENCERRAMENTO DO ACORDO VOLUNTARIO DE
GESTAO DE BACIAS DE RANQUIL, INICIATIVA DA
AGENCIA DE SUSTENTABILIDADE E MUDANCA
CLIMATICA (ASCC). DURANTE 5 ANOS NESTE
PROJETO, A ARAUCO TRABALHOU COM OUTROS
ATORES PUBLICOS E PRIVADOS NA GOVERNANCA E
DESENVOLVIMENTO DE INICIATIVAS COMO A CRIACAO
DA PRIMEIRA UNIAG COMUNITARIA DE COMITES DE
AGUA POTAVEL RURAL QUE ANALISOU A QUALIDADE
DA AGUA, 0 APOIO A GERAGAO DE PROJETOS DE
ENGENHARIA E EXECUCAQ DE OBRAS PARA ESSES
COMITES E TREINAMENTOS.

NO MARCO DO PROGRAMA DE
FORMAGAO DE MONITORES DE AGUA E
SOLO, 0S MONITORES FORMADOS NA
REGIAQ DE CHILLAN CONTINUARAM
DESENVOLVENDO CERCA DE 40 NOVOS
PROJETOS INDIVIDUAIS.

EM CUMPRIMENTO AQS DECRETQS EMITIDOS

PELA DIREGAQ-GERAL DAS AGUAS, INICIOU-

SE A INSTALAGAD DOS SISTEMAS FORNECIDOS
PELA AUTORIDADE PARA A MONITORIZACAO
CENTRALIZADA DAS EXTRACGOES DE AGUAS
SUBTERRANEAS. NA AREA FLORESTAL, ESTES
DECRETOS SE APLICAM A CAMPOS E ESCRITORIOS
DA BIOFOREST

NO MARCO DO PROJETO AUDUBON/CODEFF
“PROTEGAO E RESTAURAGAO DE SiTIOS
CRITICOS PARA AVES DE PRAIA MIGRATORIAS
NO HOT-SPOT DE BIODIVERSIDADE DO
CENTRO-SUL DO CHILE” (PAC-HRA), FOI
FORNECIDO O TERRENO PLAYA NEGRA, EM
PENCO, PARA UMA OFICINA DE EDUCAGAO
AMBIENTAL ABERTA AS CRIANCAS DA

GRANDE CONCEPCION.

NO BRASIL, PADRONIZAGAO DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO HIDROLOGICO ADOTADO
ENTRE O PARANA E 0 MATO GROSSO DO

SUL, QUE ANTES TINHAM METODOLOGIAS
DIFERENTES, E INTERNALIZAGAO DESTE
PROCESSO DE MONITORAMENTO DA AGUA.

IMPLEMENTAGAO DE UM NOVO MODELO DE
MONITORAMENTO HIDROLGGICO NAS AREAS DA
ARAUCO NOS ESTADOS DO PARANA E MATO GROSSO
DO SUL, NO BRASIL. COM ESTE NOVO MODELO,

SERA POSSIVEL COMPARAR 0S RESULTADOS DE
OUALIDADE E QUANTIDADE DE AGUA EM AREAS COM
DIFERENTES USOS DO SOLO (PLANTIO COMERCIAL

E VEGETACAO NATIVA), E ASSIM VERIFICAR COMO A
GESTAO DA EMPRESA PODE OU NAO INFLUENCIAR 0S
RECURSOS HiDRICOS LOCAIS.



GESTAO
DE SOLOS

Os solos florestais sdo o recurso mais valioso para a ARAUCO
e um grande retentor de carbono. Gragas ao fato de acumu-
larem agua e nutrientes, sdo a base para o desenvolvimento

e crescimento das suas plantagdes e da produtividade dos
terrenos. A existéncia de uma cobertura vegetal, seja plantagao
ou bosque nativo, ajuda a gerar uma cobertura foliar e radicular
que protege os solos florestais de sofrer fendmenos de erosao.

Consciente da importancia do solo, a ARAUCO evita deixa-lo
descoberto apds uma colheita florestal por um longo periodo,
por isso as atividades de preparagao do local e estabelecimento
sao realizadas logo apos a colheita.

A empresa utiliza as melhores praticas de silvicultura em todas
as suas operacgdes, com o objetivo de prevenir e/ou mitigar im-
pactos significativos e conservar as caracteristicas proprias do
solo para manter e/ou melhorar a produtividade.

Por exemplo, no Brasil existe um plano de gerenciamento de re-
siduos perigosos e ndo perigosos com diretrizes de armazena-
mento e disposigdo. Os principais residuos perigosos, gerados
no processo de producgdo (colheita, silvicultura e manutengao
mecanica) sdo o solo e outros solidos impactados com ¢éleo
além de ¢leo usado. O solo contaminado e os sélidos sdo desti-
nados ao processo de coprocessamento e o 6leo usado para o
processo de rerrefino.

PESQUISA
AMBIENTAL

Por sua escala e riqueza de espécies e biodiversidade, os terrenos
da ARAUCO sao laboratérios essenciais para o desenvolvimento do
conhecimento, bem como para a protegdo das mais diversas espé-
cies e servigos ecossistémicos.

E importante conhecer, através das pesquisas cientificas, qual é o
efeito dessa superficie para o meio ambiente. Dessa forma, moni-
torar que os produtos renovaveis que saem das plantagées tenham
um impacto positivo no seu local de origem.

Os principais elementos que devemos pesquisar sdo o efeito das
plantagdes na agua, biodiversidade, carbono e solo. Além dis-

so, esta pesquisa é mais valiosa se for realizada com cientistas

de outras instituigdes, buscando sinergias que se originam do
compartilhamento de dados, investigagdes e abordagem de pergun-
tas-chave.

Ao compartilhar a pesquisa realizada, mais atores conhecem as
praticas de manejo florestal sustentavel implementadas pela em-
presa, gerando confianga no meio.

Além disso, divulgar pesquisas e o conhecimento existente den-
tro da Companhia permite que cada um dos trabalhadores seja
parte do desafio que as plantagdes e a ARAUCO no combate da
mudanga climatica, capturando carbono da atmosfera e trans-
formando-o em produtos que substituem alternativas poluentes,
sendo também uma contribuigao relevante para fornecer agua as
comunidades e conservar espécies e ecossistemas nativos para as
geracdes futuras.

arauco
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PRINCIPAIS
LINHAS DE
PESQUISA

ECOLOGIA POPULACIONAL DE
AVES NA ZONA UMIDA DO RIO
CARAMPANGUE. U DO CHILE.

ESTUDOS ECOSSISTEMICOS

DO ESTUARIO LARAQUETE:
BIODIVERSIDADE DO ZOOPLANCTON,
ESTADO SANITARIO E DINAMICA DE
INTRUSAO DE AGUA DO MAR. UDEC.

INTERAGAO DO
RIO E ZONA UMIDA
CARAMPANGUE. UDEC.

VALIDAGAO DE FAIXAS
AMBIENTAIS EM FORMAGOES
VEGETAIS DA ZONA UMIDA DE
CARAMPANGUE. PUC.

INCORPORAGAO DE AQUICULTURA
EXPERIMENTAL DE OSTRA JAPONESA
(CRASSOSTREA GIGAS) E OSTRAS DO
NORTE (ARGOPECTEN PURPURATUS)
PARA A DIVERSIFICAGAO

PRODUTIVA DO AMERB 1 DA UNIAO

DE MERGULHADORES DE CALETA
LARAQUETE. UDEC.

FORCANTES OCEANOGRAFICAS
DO ENCALHAMENTO DE ESPECIES
MARINHAS NO GOLFO DE ARAUCO
- ANALISE E FORMULACAO DE UM

INDICE DE RISCO. UDEC.

ASSESSORIA E FACILITAMENTO PARA
A GERAGAOC DO PLANO DE MANEJO
DO SANTUARIO DA NATUREZA DA
ZONA UMIDA ARAUCO-FOZ DO RIO
CARAMPANGUE. UDEC.

FORTALECENDO A GESTAO
SOCIOAMBIENTAL LOCAL DO
PREGA, ANO 2021. UDEC.

VARIABILIDADE ESPACIAL E TEMPORAL
DA BIODIVERSIDADE BENTONICA
SUBMARE NA AREA ADJACENTE AQ
EMISSARIO DA PLANTA ARAUCO: FASE
FINAL ANO 2021. UDEC.

AMPLIAGAO DE UNIDADES DE RECIFES
ARTIFICIAIS NA AMERB DO SINDICATO
DE TRABALHADORES PESCADORES
INDEPENDENTES DE CALETA
ARAUCO. UDEC.

FLORACOES DE ALGAS NOCIVAS:
CAUSAS E PROTOCOLO DE
CONTINGENCIA. UDEC.

CIRCULAGAO E MISTURA NO
GOLFO DE ARAUCO: PAPEL DOS
FORCANTES METEOROLOGICOS
E REMOTOS. UDEC.
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GESTAO AMBIENTAL
INDUSTRIAL

A gestdo ambiental nos processos industriais € uma questao fun-
damental para a ARAUCO, focando sua atuagdo no monitoramento
ambiental, gestdo e melhoria continua e o cumprimento da norma
ambiental, especialmente em matéria de odores, residuos liquidos,
emissdes atmosféricas e residuos sélidos. Da mesma forma, a
Companhia tem como desafio avangar em diregdo de uma cultura
de prevengao, onde a questdo ambiental faz parte do planejamen-
to em todos os niveis da organizagao, e otimizar o cumprimen-

to dos critérios operacionais melhorando permanentemente os
padrdes ambientais.

DURANTE 2021, A
COMPANHIA INVESTIU

55,3

MILHOES EM PROJETOS
AMBIENTAIS, ENTRE 0S
OUAIS ENCONTRAM-SE
MELHORIAS NO SISTEMA
DE MITIGAGAO DE
ODORES E EFLUENTES.

arauco

MONITORAMENTO
AMBIENTAL

Todas as instalagdes da ARAUCO possuem indicadores
ambientais associados ao consumo de insumos e materiais,
geracdo de residuos sélidos e liquidos, consumos de agua

e energia, entre outros. Da mesma forma, sdo realizados
monitoramentos permanentes de efluentes e emissdes, além
da anélise da qualidade de diversas matrizes, como ar, solo e
agua, para garantir o cumprimento dos seus compromissos
ambientais e a adequada fiscalizagdo ambiental.

As plantas de celulose contam com programas de monitora-
mento, vigildncia e/ou investigacdo ambiental para monito-
rar adequadamente a qualidade dos corpos que recebem os
efluentes, tanto fluviais quanto marinhos. Esses programas
sdo executados de acordo com a frequéncia e prazos previa-
mente estabelecidos pela autoridade ambiental. Os resultados
dos monitoramentos, bem como a informagao ambiental es-
pecifica, conforme estabelecido em suas respectivas reso-
lugdes de qualificagdo ambiental (RCA), sdo disponibilizados
as autoridades ambientais. Nas plantas do ramo madeireiro
também s&o realizados monitoramentos e acompanhamentos
ambientais.

Além disso, os monitoramentos e pesquisas proprias sdo
fortalecidos incorporando as opinides de terceiros especiali-
zados, que fornecem antecedentes complementares sobre o
ecossistema no qual atuamos para uma melhoria operacional
permanente. E o caso da mesa de dialogo publico-privada
com pescadores da area adjacente ao emissario submarino de
Nueva Aldea e o programa de monitoramento da Zona Umida
de Rio Cruces, em Valdivia, liderado pela Universidade Austral
do Chile, cujo objetivo é o monitoramento de parametros
fisico-quimicos e biolégicos da zona Umida.
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FATOS
RELEVANTES
2021
GESTAO

AMBIENTAL
INDUSTRIAL

NO CHILE, 0 COMPLEXO VINALES TEM UM PROJETO
DE REDUGAO DE EMISSOES REGISTRADO EM VERRA,
SOB 0 PADRAO VCS, QUE PODE REDUZIR 223.000
TCO2E POR ANO.

OBTENGAQ DO CERTIFICADO DE CADEIA DE
CUSTODIA FSC EM MODO MULTI-SITE, QUE
ENVOLVE AS 5 PLANTAS DE CELULOSE

NO CHILE, 0 ESCRITORIO CENTRAL E A
GERENCIA DE VENDAS.

MUDANGA DE CERTIFICADOS CERTFOR
PARA PEFC DE CADEIA DE CUSTODIA,
VISANDO TRABALHAR COM 0 PADRAO
INTERNACIONAL PEFC.

REVALORIZACAO DE RESIDUOS NO NEGOCIO
DE CELULOSE NO CHILE E ARGENTINA, DE
55,6% E 30%, RESPECTIVAMENTE.

PLANTA DE CELULOSE NA ARGENTINA LANCA
PROJETO PARA FABRICAGAO DE TIJOLOS CERAMICOS
A PARTIR DA REVALORIZAGAO DE CINZAS E
CARBONATO DE SODIO.

NO CHILE, A ENERGIA EXCEDENTE GERADA EM
2021, REPRESENTOU 1% DA GERACAQ TOTAL DO
SISTEMA ELETRICO NACIONAL (SEN).

FOI FORMADO UM COMITE DE AGUAS NA PLANTA DE
CELULOSE NUEVA ALDEA, NO CHILE, PROCURANDO
COORDENAR AGOES E UMA ESTRATEGIA DE CURTO,
MEDIO E LONGO PRAZO PARA A OTIMIZACAQ E REDUCAO
DO CONSUMO DE AGUA; NA PLANTA DE CELULOSE DE
ARAUCO, FORAM EXECUTADOS PROJETOS PARA REDUZIR
0 CONSUMO DE AGUA E REUTILIZAR AGUAS LIMPAS
DE PROCESSO0. NA PLANTA DE CELULOSE DE VALDIVIA,
ESTAQ SENDO DADOS 0S PRIMEIROS PASSOS PARA
REUTILIZAR OS EFLUENTES PARA IRRIGACAQ (EDR) E
REDUZIR 0 CONSUMO DE AGUA.

FOI CONCLUIDO UM PROGRAMA DE
TREINAMENTO E FORMAGAO AMBIENTAL
PARA OPERADORES E PESSOAL DE
MANUTENGAQ DAS PLANTAS DE
TRATAMENTO DE EFLUENTES.

DESENVOLVIMENTO DE UMA SERIE DE
INICIATIVAS PARA REDUZIR 0 NUMERO DE
DERIVAGOES DE EFLUENTES PARA LAGOAS DE
DERRAMAMENTO OU EMERGENCIA.

NA PLANTA LICANCEL FOI REALIZADO 0
PILOTO DE IRRIGACAO DE PLANTACOES COM
EFLUENTE TRATADO E A RECIRCULACAO DE
EFLUENTES, ENQUANTO SAQ DESENVOLVIDOS
PROJETOS DE PESQUISA PARA AVANCAR COM
A REUTILIZACAO DE EFLUENTES E IRRIGACAO
DE PLANTACOES COM EFLUENTE TRATADO EM
OUTRAS PLANTAS DE CELULOSE.

DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE
TREINAMENTO AMBIENTAL PARA OPERADORES

E PESSOAL DE MANUTENGAGO, BUSCANDO
AVANCAR EM UMA MUDANCA CULTURAL DOS
TRABALHADORES, INCENTIVANDO A INCORPORAGAO
DE QUESTOES AMBIENTAIS NA TOMADA DE
DECISOES NOS PROCESSOS E ATIVIDADES DE
MANUTENCAO DE AREAS.

IMPLEMENTAGAO DAS PRATICAS ABC E 123, QUE
CONSTITUEM FERRAMENTAS DE GESTAO QUE
BUSCAM INCORPORAR, NO PLANEJAMENTO DAS
ATIVIDADES DA PLANTA, A IDENTIFICACAO DE
POTENCIAIS INCIDENTES QU EVENTOS AMBIENTAIS
OUE PODEM OCORRER, COM 0 OBJETIVO DE
CONTROLAR ADEQUADAMENTE 0S RISCOS

DELES ACONTECEREM.



GESTAO DE
RESIDUOS

Tal como foi estabelecido nos compromissos anunciados no marco da
COP26, um dos focos estratégicos da Companhia esta orientado na redugao
e gestdo de residuos, além do reaproveitamento e reciclagem para posterior
utilizagdo de outro tipo de produtos.

Os residuos gerados pelas plantas industriais podem ser perigosos e nao
perigosos. A remogao, transporte e disposigdo dos residuos perigosos é
realizada por entidades especializadas e autorizadas, que sao informadas a
autoridade de acordo com a norma.

No negécio de celulose, a ARAUCO gera revalorizagdo dos seus residuos in-
dustriais ndo perigosos através de diferentes processos de transformagao,
que permitem o aproveitamento do produto final gerado em diferentes areas
produtivas, como a produgao de concreto e cimento; melhorador de solos e
pH em terrenos florestais e agricolas, e a produgao de fertilizantes e micro
fertilizantes.

No caso dos residuos perigosos, a principal gestao esta relacionada com
revalorizagao de 6leos usados que sao transformados em combustivel
alternativo para caldeiras, entre outros. O negécio da madeira definiu uma
estratégia para tentar aumentar a percentagem de reciclagem e reutili-
zagao, reduzindo os residuos que vao para disposigao final. Para isso, busca
desenvolver um processo de tratamento de residuos nao reciclaveis para
coprocessamento ou revalorizagao.

Para avancar na direcdo de uma economia circular, o negocio de celulose
trabalha para aumentar a porcentagem de revalorizagdo de residuos indus-
triais ndo perigosos para uma meta de revalorizagdo de 100% até 2030.
Esse processo é relevante, pois contribui para diminuir a disposigao final
dos residuos, aumentar a vida Util dos depdsitos e o aproveitamento dos
recursos presentes em tais residuos. No caso do negdcio de madeiras, es-
tamos trabalhando na revalorizagdo da casca (residuos organicos) dos seus
processos de produgao.

GESTAO DA
ENERGIA

A ARAUCO abraga o desafio mundial de atingir pelo menos
70% da geracao de energias renovaveis até 2030 e esta
ciente da importancia de otimizar e tornar mais eficiente o
consumo de energia em Seus processos.

Nesse contexto, hd mais de 20 anos a Companhia vem
contribuindo para a descarbonizagdo da matriz energética,
por meio da geragao de energia renovavel ndo convencio-
nal (ERNC), a partir de biomassa e compostos inorganicos
que recupera dos seus processos, sendo um dos principais
geradores de ERNC no Chile, e desviando seus excedentes
para os sistemas elétricos dos diferentes paises onde tem
uma industria.

Neste momento, a empresa esta realizando agdes para
conseguir uma eficiéncia maior nos seus processos, com
0 objetivo de reduzir o consumo de energia e melhorar seu
desempenho ambiental.

arauco
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RESIDUOS RESIDUOS PERIGOSOS 1.205 1.348
PERIGOSOS RESIDUOS NAQ PERIGOSOS 349.385 442810
E NAQ ' '
PERIGOSOS
RESIDUOS PERIGOSOS 988 747
RESIDUOS NAO PERIGOSOS 57.665 37.685
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CONSUMO
DE ENERGIA
CELULOSE

EM KWH

CONSUMO DE COMBUSTIVEL DE FONTES NAO RENOVAVEL (EM GJ)
CONSUMO DE COMBUSTIVEL DE FONTES RENOVAVEL (EM GJ)

GJ COMPRA DE ENERGIA PARA ELETRICIDADE, AQUECIMENTO, REFRIGERAGAO E VAPOR

GJ GERAGAO DE ENERGIA PARA ELETRICIDADE, AOUECIMENTULREFRIGERAC/XO
E VAPOR, E NAO CONSUMIDOS

GJ VENDA DE ENERGIA PARA ELETRICIDADE, AQUECIMENTO, REFRIGERACAO E VAPOR
CONSUMO ENERGETICO TOTAL[GJ]

CUSTOS TOTAIS DE CONSUMO DE ENERGIA (EM USS)

CONSUMO DE COMBUSTIVEL DE FONTES NAO RENOVAVEL (EM GJ)

CONSUMO DE COMBUSTIBLE DE FONTES RENOVAVEL (EM GJ)

GJ COMPRADOS PARA ELETRICIDADE, AQUECIMENTO, REFRIGERACAO E VAPOR

GJ GERADOS PARA ELETRICIDADE, AQUECIMENTO, REFRIGERACAO E VAPOR, E NAO CONSUMIDOS
GJ VENDIDOS PARA ELETRICIDADE, AQUECIMENTO, REFRIGERAGAO E VAPOR

CONSUMO ENERGETICO TOTAL [6J]

U
o,
6.611.738

713.268.954

269.176
8.733.556

1.627.945
90.300.783

6.080.050

138.322
10.122.997
226.962
908.507

0

11.996.789

U
)
6.187.954

71.946.727

160.083
9.416.493

1.738.696

89.449.953

419.07
862.055
282.065

0
0

1.663.191



CONSUMO DE AGUA

Em um cenario de mudancas climéticas, onde a América Latina é uma das
principais afetadas pelo estresse hidrico, a melhoria continua e o uso efi-
ciente da agua s@o uma prioridade para a ARAUCO. Para isso, a Companhia
conta com um sistema de monitoramento constante do recurso nas bacias
que constituem fontes de abastecimento, além de realizar estudos para
conhecer os efeitos da mudanca climatica nessas bacias, realizando iniciati-
vas para maximizar o uso eficiente do recurso.

Hoje a Companhia esta trabalhando em diversos projetos, como o plano
piloto de irrigagdo e recirculagdo aplicado na Planta Licancel, para manter a
continuidade operacional devido a escassez hidrica conforme as condigdes
do Rio Mataquito.

EFLUENTES

A gestdo de efluentes gerados pelas plantas industriais é outro dos as-
pectos relevantes para a ARAUCO, os quais sdo devidamente tratados e
monitorados permanentemente para garantir os niveis de emissao definidos
e regulados por normas ambientais especificas, as quais estao incorporados
programas de pesquisa cientifica.

Esses programas estdo associados a amostras e medigao de variaveis
ambientais com laboratérios reconhecidos pelas autoridades. Por sua

vez, através de melhorias operacionais nas plantas industriais, buscamos
fortalecer e aumentar a confiabilidade dos sistemas de controle das plantas
para garantir a contengdo de eventuais derramamentos e evitar assim sua
chegada ao sistema de tratamento de efluentes, garantindo a estabilidade
dos sistemas de tratamento e melhorar seu desempenho ambiental.

Todas as instalagées de celulose incluem tratamento primario e secun-
dario para seus efluentes liquidos e duas delas incorporam, adicionalmente,
tratamento terciario: Valdivia, de forma permanente, e Nueva Aldea, quando
a descarga de efluentes é feita no rio e ndo no mar. As plantas do negdcio
madeiras também tratam seus efluentes, seja nos sistemas das plantas de
celulose ou em sistemas proprios como reatores bioldgicos, lodo ativado,
decantador e/ou lagoa de equalizag&o, para depois descarregar no sistema
ou dispor adequadamente. A Planta Teno e a Serraria El Colorado possuem
sistemas de tratamento do tipo fisico-quimico, que permite recirculagao e
descarga zero.

Durante 2021 ndo foram registados derrames que tenham gerado impactos
significativos em cursos de agua ou habitats naturais.

arauco
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CONSUMO

DE AGUA

(A) EXTRAGAQ: TOTAL DE FORNECIMENTOS DE AGUA
MUNICIPAIS (OU DE OUTROS SERVICOS DE AGUA)

(B) EXTRACAOQ: AGUA DOCE SUPERFICIAL
(LAGOS, RIOS, ETC.)

(C) EXTRACAQ: AGUA SUBTERRANEA DOCE

(D) EXTRACAQ: AGUA DE MAR

(E) DESCARGA: AGUA DEVOLVIDA PARA A FONTE DE
EXTRACAO COM UMA QUALIDADE SIMILAR OU SUPERIOR A DA
AGUA CRUA EXTRAIDA (SO APLICA A, B,CED)

CONSUMO TOTAL LIQUIDO DE AGUA CELULOSE

U
m

151,8

1,6

153,4

U
m

1574

0.1

157,5

M EXTRAIDO DE UMA
AREA DE ESTRESSE
HIDRICO
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DESCARGA
EFLUENTES
CONFORME
DESTINO

M3 TOTAIS
AGUA SUPERFICIAL (RIOS) 42.235.326
AGUA SUBTERRANEA 0
AGUA DE MAR 94.875.962
AGUA DE TERCEIROS 0
(SE PROCEDER)

U Igiml
m m

CELULOSE 131,6 137.9

MADEIRAS b5 39

M3 EM AREAS DE
ESTRESSE HIDRICO

0

0



EMISSOES
ATMOSFERICAS
E ODORES

Na ARAUCO, as emissdes de gases TRS das plantas de celulose sdo
monitoradas continuamente e mantemos o controle operacional para mi-
nimizar os eventos de odor associados a esses gases, cumprir assim de
forma total com os padrdes de emissado regulados pelas normas vigentes e
resolugdes de qualificagdo ambiental de cada planta. As emissdes atmos-
féricas de material particulado séo controladas através de equipamentos
de mitigagdo, como lavadores de gases e precipitadores eletrostaticos,
com eficiéncias proximas a 100%.

Por outra parte, as emissdes nas plantas de madeira, no processo de
serragem e remanufatura, sdo minimizadas através de filtros de mangas,
que coletam esse po6 para utiliza-lo como biomassa de combustivel.

Da mesma forma, como parte do plano de investimentos da Companhia,
continuam sendo realizados investimentos significativos, seja para melho-
rar o desempenho dos equipamentos de abatimento de emissdes ou para a
instalagdo de novos equipamentos, como um novo precipitador eletrostati-
co da caldeira recuperadora 2 da planta de celulose de Arauco, no Chile.

Nesse sentido, o que buscamos é que as operagdes sejam realizadas de
tal forma que otimizem os processos de produgao e combustao, minimi-
zando as emissdes atmosféricas. Prestamos especial atengao aos siste-
mas de abatimento através de um controle rigoroso, relatério interno e
analise das causas de quedas ou falhas nesses sistemas de controle, para
aborda-los de forma oportuna e adequada e evitar também que se repitam.

Durante 2022, uma série de projetos de melhorias serdo abordados, como
ajustes nas légicas de controle de emissdes, intervengdes nas rastras de
descarga dos precipitadores eletrostaticos, entre outras iniciativas.

Em matéria de odores, o objetivo é ndo gerar emissdes que possam afetar
a qualidade de vida das comunidades vizinhas as plantas de celulose e
reduzir ainda mais o numero de saidas de gases TRS, sejam concentrados
ou diluidos.

PESQUISA
AMBIENTAL

A ARAUCO mantém permanentemente Programas de Monitoramento
Ambiental para contribuir com o conhecimento e estar em sintonia com os
desafios apresentados pela mudanga climatica e seu impacto nas comu-
nidades. Nesse sentido, entendemos que promover a pesquisa cientifica
nos ambientes naturais onde estamos presentes e onde somos usuarios
dos servigos ecossistémicos que eles oferecem, gera confianga e reafir-
ma o compromisso da Companhia com o entorno da sua operagdo para a
comunidade.

Nesse sentido, é importante destacar que parte deles corresponde a
compromissos voluntarios (PREGA, PIMEX, Monitoramento da Zona Umida
do Rio Cruces) realizados por universidades e/ou consércios de universi-
dades, que garantem que os resultados identificados sejam devidamente
interpretados de forma adequada e com a qualidade exigida pela autorida-
de. Por outro lado, essa associatividade garante a qualidade dos resulta-
dos e aumenta o conhecimento cientifico dos ecossistemas onde estdo
funcionando, além de transferir conhecimento cientifico e tecnolédgico de
relevancia para as comunidades, transformando-se em importantes ferra-
mentas de gestdo comunitaria que ajudam a melhorar gestdo ambiental e
tomada de decisdes.

Por outra parte, a experiéncia mostra que independentemente dos estudos
serem exigidos pela autoridade, a sinergia com projetos de pesquisa tem
melhorado a compreensao de fendmenos naturais concomitantes com

a atividade industrial, tal como a mudanga climatica, especialmente no
ambiente marinho e em outros héa registro da coexisténcia da atividade
produtiva industrial e artesanal nos mesmos ambientes do corpo receptor.
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EMISSOES
ATMOSFERICAS

CELULOSE

NOX (NO )
SOX(0,)
MP

TRS(S)

U
m

1.164,25
2.719,96
2.293,73

24,53

U
m

70709
3.500,9
1.664,9

30,1
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PRINCIPAIS
LINHAS DE
TRABALHO

UNIVERSIDAD DE CONCEPCION, PIMEX,
PROGRAMA DE PESQUISA MARINHA

DE EXCELENCIA, TRABALHANDO EM
DIFERENTES LINHAS DE PESQUISA
ASSOCIADAS AQ ESTUDO DA
BIODIVERSIDADE DA FAUNA MARINHA.

PREGA, PROGRAMA DE PESQUISA
ECOSSISTEMICA DO GOLFO DE ARAUCO,
QUE DESENVOLVE DIFERENTES PROJETOS
NO ECOSSISTEMA MARINHO E ESTUARIO.

A UNIVERSIDADE DE CONCEPCION, A
UNIVERSIDADE DO CHILE E A PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO CHILE FAZEM
PARTE DO PREGA.

%

CONSORCIO UNIVERSIDAD
AUSTRAL DE VALDIVIA E
UNIVERSIDADE DE CONCEPCION,
NO DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA DE MONITORAMENTO
AMBIENTAL DA ZONA UMIDA DO RIO
CRUCES E RIOS TRIBUTARIOS.
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ALCANCE

Pelo décimo quarto ano consecutivo, a ARAUCO
publica seu Relatério de Sustentabilidade, conside-
rando a informagao do periodo compreendido entre 1°
de janeiro e 31 de dezembro de 2021, com relagao ao
desempenho econémico, social e ambiental, utilizando
a guia G4, nivel Essencial da Global Reporting Initiati-
ve (GRD.

Além disso, o relatério permite contabilizar a comuni-
cagdo em andamento como parte do compromisso da

empresa com o Pacto Global e os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel.

Para a elaboracdo deste documento foi revisada, com-
pilada e apresentada a informagao consolidada das
operagdes industriais e florestais do Chile, Argentina,
Brasil, México, Estados Unidos e Canada. O desem-
penho das operagdes de Montes del Plata e da SONAE
ARAUCO séo excluidos porque informamos apenas
sobre as sociedades onde se exerce controle; no
entanto, as operagdes e projetos da Montes del Plata e
da SONAE ARAUCO sdo mencionados de forma des-
critiva, quando pertinente.

As técnicas de medigado e calculo para apresentar os
dados em matéria ambiental e social consideraram as
recomendacdes da GRI.

No campo econdmico, foram seguidas as normas de
contabilidade internacionalmente aceitas, como o rela-
torio International Financial and Reporting Standards
(IFRS). A moeda onde ¢é apresentada esse tipo de in-

formagdo é o délar dos EUA e foi calculada pelo valor
médio do ddlar durante o periodo.

Este relatério foi elaborado de acordo com a opgéao
Essencial dos Padrdes GRI e a empresa nao contratou
uma entidade externa para verificar este relatério.

DEFINICAO DE CONTEUDO

Para a elaboracao deste relatério e a definicdo de
temas materiais, foi realizada uma revisao sistema-
tica da estratégia da companhia, manifestada através
de apresentagdes corporativas e notas publicadas na
midia interna, complementada com a pesquisa de clima
organizacional.

Como fontes de informagado de publicos externos, foram
revisados os temas levantados pelos grupos de inte-
resse da companhia, particularmente através do indice
de Reputagdo Local da ARAUCO (Inrela), matérias em
midias impressas, meios digitais e redes sociais.

Através deste processo de consulta e revisao, foi
possivel distinguir varios aspectos relevantes para
diferentes grupos de interesse, que foram agrupados
em torno de 9 grandes temas, que serao abordados
em profundidade.

TEMAS MATERIAIS IDENTIFICADOS:

GLOBALIZAGAO
E EFICIENCIA

RESIDUOS

PARTICIPAGAO
E DIALOGO

MUDANCA
CLIMATICA

PROTEGAO CONTRA

INCENDIOS
FLORESTAIS

EMPREGO

FORMAGAO

SEGURANGA

arauco
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MEMBRESIA
E REDES

A

RGENTINA

Argentina Green Building Council (AGB)
www.argentinagbc.org.ar

Asociacién Forestal Argentina (AFOA)
www.afoa.org.ar

Asociacién de Fabricantes de Celulosa y Papel, Argentina
(AFCP) www.afcparg.org.ar

Federacion Argentina de la Industria de la Madera y Afines
(FAIMA) www.faima.org.ar

Camara Argentina de la Industria de la Madera Aglomerada
(CAIMA)

Cémara Argentina de Aserraderos de Maderas, Depdsitos y
Afines www.cadamda.org.ar

Céamara de Comercio Argentino Chilena UIA -
Unién Industrial Argentina

Centro de Investigaciones del Bosque Atlantico (CEIBA)
www.ceiba.org.ar

Instituto de Biologia Subtropical (IBS)
Centro de Investigacion y Experimentacion Forestal (CIEF)
Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais (IPEF)

CAMCORE Cooperative - Cooperativa de Mejoramiento
Genético y Silvicultura

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA)
Consorcio de Proteccion Forestal Iguazu
FSC® Internacional, miembro de la Camara Econémica Sur

Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad Nacional
de Misiones

Facultad de Ciencias Exactas Quimicas y Naturales (UNaM)

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad
de Buenos Aires

Fundacion Temaiken
www.temaiken.com.ar

Cuerpo de Guardaparques del Ministerio de Ecologia de la
Provincia de Misiones

Fundacién Vivienda Digna

Una Nochebuena para Todos

Fundacién Mediterranea

Fundacion Vida Silvestre Argentina

Reserva Yaguaroundi

Reserva Curindy

Administracion de Parques Nacionales

Aves Argentinas-Asociacién Ornitoldgica de La Plata Guira Oga
Asociacién Amigos de Guapoy

Unién Argentina de Trabajadores Rurales y Estibadores
www.uatre.org.ar

Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tabay
Comité de Cuenca Hidricas del Arroyo Tupicua
Consorcio Forestal Corrientes Norte

Asociacién de Bomberos Voluntarios de Libertad
Colegio de Ingenieros Forestales

APF - Aglomerado Productivo Forestal Misiones y Corrientes.
(Participamos en el APF a través de AFoA. Actualmente APSA
aporta en un proyecto de investigacion en Manejo Integrado de
Plagas).

Asociacién Civil Consejo de Manejo Responsable de los Bosques
y Espacios Forestales

CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible)

www.ceads.org.ar

(©
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USTRALIA

Glue Laminated Timber Association of Australia
www.gltaa.com

RASIL

Associagao das Empresas da Cidade Industrial de Araucéria
www.aeciar.com.br

Associagao Paranaense de Empresas de Base Florestal (APRE)
www.apreflorestas.com.br

Associagao Brasileira de Normas Técnicas

www.abnt.org.br

Associagao de Usuarios de Informatica e Telecomunicagdes
www.sucesu.org.br

Associagdo Sul-Mato-Grossense de Produtores e Consumidores
de Florestas Plantadas (REFLORE)
www.reflore.com.br

Diélogo Florestal Parana - Santa Catarina
www.dialogoflorestal.org.br

Forest Stewardship Council (FSC®)
www.fsc.org

Federacdo dos trabalhadores nas Industrias do Estado do Parana

IndUstria Brasileira de Arvores (IBA)
www.iba.org

Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado do Mato Grosso
do Sul - FAMASUL

Rede Mulher Florestal
www.redemulherflorestal.org

Sindicato dos Oficiais Marceneiros e Trabalhadores do Estado
do Parana - SOMPAR

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias da Extragao de
Madeira do Estado do Parana - SITIEMP

C

arauco

Sindicato dos Trabalhadores nas Ind. Madeireiras, Moveleiras e
Similares de Jaguariaiva-PR - SITIM

Sindicato dos Oficiais Marceneiros de Sdo José dos Pinhais -
SOMSJOP

Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas e
Farmacéuticas do Estado do Parana - STIQFEPAR

Sindicato Trabalhadores Ind. Construgéo Civil e do Mobiliario -
STICM

Sindicato dos Oficiais Marceneiros e Trabalhadores Nas Inds. de
Serrarias e de Moveis de Madeira de Ponta Grossa -

Sintramadeira Pg

HILE

Asociacién de Industriales del Centro, Regién del Maule
www.asicent.cl

Junta de Adelanto del Maule, Regién del Maule
www.juntaadelantodelmaule.cl

Accién Empresas
www.accionempresas.cl

Cémara Chilena de la Construccién de Valdivia
www.cchc.cl

Cémara Chileno Argentina
www.camarco.cl

Camara Chileno Brasilefia de Comercio
www.camarachilenobrasilefia.cl

Céamara Chileno-Britanica de Comercio
www.britcham.cl

Cémara Chileno-China de Comercio, Industria y Turismo
www.chicit.cl

Céamara Chileno Norteamericana de Comercio
www.amchamchile.cl

Céamara de Comercio Italiana de Chile

www.camit.cl

o
I
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Cémara de Comercio e Industria de Valdivia
www.cciv.cl

Cémara de la Produccién y del Comercio Biobio
www.cpcbiobio.cl

Controladora de Plagas Forestales

www.cpf.cl

Corporacién de Adelanto y Desarrollo de la Provincia de Arauco

www.corparauco.cl

Corporacién Chilena de la Madera

www.corma.cl

Corporacién para el Desarrollo Productivo de La Araucania
www.corparaucania.cl

Corporacién por el Desarrollo de Valdivia
www.codeproval.cl

Corporacién Industrial para el Desarrollo Regional del Biobio
www.cidere.cl

Fundacién Belén Educa

www.beleneduca.cl

Fundacién Integrare

www.integrare.cl

Icare

www.icare.cl

Red Pacto Global Chile

www.pactoglobal.cl

Sociedad de Fomento Fabril

www.sofofa.cl

Pontificia Universidad Catélica de Chile

www.uc.cl

Universidad de Chile, Facultad de Economia y Negocios
www.fen.uchile.cl

Visién Valdivia

www.visionvaldivia.cl

Asociacion Gremial de Contratistas Forestales / ACOFOR AG
www.acoforag.cl

Corporacion Privada de Desarrollo de la Region del Biobio /
CORBIOBIO

www.corbiobio.cl

Instituto Regional de Administracién de Empresas / IRADE
https://irade.cl

COLOMBIA

Fedemaderas
www.fedemaderas.org.co

e (Camara Colombo-Chilena de Comercio
www.colombochilena.com

AMERICA DO NORTE

Association of Woodworking & Furnishing Suppliers
www.awfs.org

e Composite Panel Association
www.compositepanel.org

e North American Wholesale Lumber Association
www.lumber.org www.nawla.org

e  WMA - World Millwork Alliance
www.worldmillworkalliance.com

e North American Building Material Distribution Association
www.nbmda.org

MEXICO

Asociacién Nacional de Fabricantes de Tableros de Madera A.C.

www.anafata.com.mx

e Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de
Productos Forestales A.C.
www.imexfor.com

e (Camara Mexicana-Chilena de Comercio e Inversién
www.camaramexicanachilena.com.mx

e (Camara Nacional de la Industria de la Madera
WWW.cnim.mx

PERU

e (Camara Peruana de la Construccion
WWW.capeco.org

(©
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INDEX GLOBAL GRI

PARA A OPGAQ ESSENCIAL DOS
PADROES GRI E PACTO GLOBAL

arauco

CONTEUDOS BASICOS GERAIS N2 DE PAGINA PRINCIPIO DO PACTO GLOBAL

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, padres e normas de comportamento 8-11; 34-37; 115

PARTICIPAGAO DOS GRUPOS DE INTERESSE

102-40 Lista de grupos de interesse 176-177

102-41 Acordos de negociagao coletiva 129 P3
102-42 Identificacdo e selegao de grupos de interesse 176-179 :

102-43 Enfoque para a participacao dos grupos de interesse 176-181 P1; P2
102-44 Temas e preocupagdes-chave mencionadas 244-245 P2

PRATICAS PARA A ELABORAGAO DE RELATORIOS

CONTEUDOS BASICOS GERAIS Ne DE PAGINA PRINCIPIO DO PACTO GLOBAL
PERFIL DA ORGANIZAGAD
102-1Nome da organizagao 258
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 35-75; 88-97 P9
102-3 Localizagao da sede 258 :
102-4 Localizagao das operagdes 12-13
102-5 Propriedade e forma juridica 22-33; 258 P10
102-6 Mercados servidos 12-13; :
102-7 Tamanho da organizagao 10-13; 72-83
102-8 Informagao sobre empregados e outros trabalhadores 100-103 P1; P4; P5; P6
102-9 Cadeia de fornecimento 81-83 :
102-10 Mudancas significativas na organizagao e sua cadeia de fornecimento 45-83
102-11 Principio ou enfoque de prevencao 186-187 P7
102-12 Iniciativas externas 182-183 :

102-13 Filiagao a associagdes

106-107; 142-144

ESTRATEGIA
102-14 Declaragao de altos executivos responsaveis pela tomada de decisdes 8-10
102-15 Impactos, riscos e oportunidades principais 39-41

102-45 Entidades incluidas nos estados financeiros consolidados 2y
102-46 Definigao dos contetidos dos relatérios e das coberturas do tema 245
102-47 Lista de temas materiais 245
102-48 Reexpressao da informagao 244
102-49 Mudancas na elaboragao de relatorios 244
102-50 Periodo objetivo do relatdrio 244
102-51 Data do dltimo relatdrio 2y
102-52 Ciclo de elaboragao de relatérios 244
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatorio 258
102-54 Declaracao de elaboracao do relatorio conforme os padrdes GRI 244
102-55 indice de contedos GRI 254-256
102-56 Verificacao externa Nao aplica verificacdo externa
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INDEX GLOBAL GRI

PARA A OPGAQ ESSENCIAL DOS
PADROES GRI E PACTO GLOBAL

CONTEUDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTO MATERIA

GRI 201: DESEMPENHO ECONGMICO

ENFOQUE DE GESTAO E INDICADORES

N2 DE PAGINA

RAZONES POR
OMISSAO

PRINCIPIO PACTO
GLOBAL

ASPECTO MATERIA

ENFOOUE DE GESTAO E INDICADORES

GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS

N2 DE PAGINA

arauco

RAZOESPOR  PRINCIPIO PACTO
OMISSAD GLOBAL

Enfoque de gestao 76-83
201-1
Valor econdmico direto gerado e distribuido (i)
201-2
Implicancias financeiras e outros riscos e oportunidades derivados da 39-41 P7
mudanga climatica
201-3
Obrigagdes do plano de beneficios definidos e outros 105
planos de aposentadoria
A ARAUCO nio
201-4 recebe ajudas
Assisténcia financeira recebida do governo financeiras do
governo.
GRI 303: AGUA E EFLUENTES
Enfoque de gestdo 212-230
303-1 212-215;230-
Interagdo com a dgua como recurso compartilhado 235
303-2
Gestao dos impactos relacionados com os derrames de agua R
303-3
Extragdo de agua )
303-4 234-235

Derrames de agua

303-5
Consumo de agua

" 224-22T;
Enfoque de gestao 231-235 P8
306-1
Derrames de 4guas em fungao da sua qualidade e destin 234-235
306-2
Residuos por tipo e método de eliminagado 26221
306-3
Derrames significativos z
306-4 N&o informado por
Transporte de residuos perigosos ndo ser material.
GRI 401: EMPREGO
Enfoque de gestao 100-129
401-1
Novas contratagdes de empregados e rotagao de pessoal sl
401-2 Nao informad
S . ot . - - . a0 Informado por
Beneficios para funcionarios em tempo integral que nao s&o concedidos a iyl
funcionérios a tempo parcial ou temporarios
401-3 N3o informado por
Licenga parental n&o ser material.
GRI 403: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO
Enfoque de gestao 132-153
403-1
Representag&o dos trabalhadores em comités formais trabalhador- 150-151
empresa de salde e seguranga
403-2
Tipos de acidentes e taxas de frequéncia de acidentes, doengas
L ) . 2 - : 142-143
profissionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos por acidente
de trabalho ou doenga profissional
403-3
Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas 144-145
com sua atividade
HIOER 144-143

Temas de salde e seguranca tratados em acordos formais com sindicatos
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CONSTITUIGAO
LEGAL

Celulosa Arauco y Constitucion S.A. foi consti-
tuida por escritura publica de 28 de outubro de
1970, outorgada perante o Tabelido de Santiago
Ramon Valdivieso Sanchez e modificada por
escritura publica de 6 de maio de 1971, outor-
gada perante o Tabelido de Santiago Sergio
Rodriguez Garcés. Sua existéncia foi autorizada
em 18 de agosto de 1971 pela Resolugdo n? 300-
S da Superintendéncia de Valores Mobiliarios e
Seguros, procedendo-se ao registro pertinente
do extrato dos referidos titulos na folha 6.431,
n? 2.993 do Registro de Comércio do Custo-
diante de Iméveis de Santiago, correspondente
a 1971. O respectivo extrato também foi publica-
do no Diario Oficial em 4 de setembro de 1971.

¢ Razdo Social: Celulosa Arauco y Constitucion S.A.

° R.U.T.: 93.458.000 -1

e Endergo Legal: Av. El Golf 150, piso 14, Las Condes,

Santiago, Chile
¢ Tipo de entidade: Sociedad Andnima

e Inscri¢do no Registro de Valores: N* 042 de 14 de
julho de 1982

Este Relatério de Sustentabilidade foi impresso em
Papel certificado PEFC.

e Coordenagao e supervisao geral: Subgeréncia de
Comunicagéao

e Elaboragdo: Comunicagdo ARAUCO
¢ Fotografias: Arquivo ARAUCO
¢ Conceito visual e desenho: Procorp

e Para mais informagdes, entrar em contato com: Pia
Guzman, Responsavel por sustentabilidade

e Telefone: 56-2-24617200

e E-mail: contacto@arauco.com

arauco
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